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DE 15 DE JUNIO DE 1999,

DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA

DE ENFERMERÍA DE URGENCIAS.

DE LAS FUNCIONES Y TAREAS PROPIAS

 DE LOS DIPLOMADOS DE ENFERMERÍA

EN LA RECEPCIÓN, ACOGIDA Y CLASIFICACIÓN

DE LOS PACIENTES EN EL ÁREA DE URGENCIAS.



RECOMENDACIÓN CIENTÍFICA 99/01/01_________________________________________________________________________________

SOCIEDAD ESPAÑOLA DE ENFERMERÍA DE URGENCIAS.
2

La Sociedad Española de Enfermería de Urgencias ante la permanente controversia sostenida en
los foros de debate de los profesionales sanitarios de urgencias y emergencias, acerca de la oportunidad de
la actividad enfermera en las áreas asistenciales que comúnmente se denominan “triage de urgencias”, y
tras un pormenorizado estudio de la bibliografía publicada1, hace las siguientes puntualizaciones:

1. La utilización del término triage, por su significado y aplicación histórica, debe quedar circuns-
crito, en la terminología sanitaria, para definir la clasificación de víctimas en las emergencias
producidas por catástrofes2.

2. El primer contacto de los pacientes con el personal sanitario en las puertas de urgencias de los
hospitales es entendido y definido, por la sociedad Española de Enfermería de Urgencias, como
RECEPCIÓN, ACOGIDA Y CLASIFICACIÓN en función de los síntomas y manifestaciones
subjetivas del paciente, o acompañante, en aras de una priorización, en la atención médica y de
cuidados enfermeros, acorde con los recursos materiales y humanos dispuestos por la entidad
responsable y prestadora de la asistencia sanitaria.

En consecuencia a los puntos 1 y 2 la Sociedad Española de Enfermería de Urgencias asume y
propone como Recomendación Científica que:

LA ACTIVIDAD DE RECEPCIÓN, ACOGIDA Y CLASIFICACIÓN, según lo manifestado, ES
PROPIA DE LOS DIPLOMADOS DE ENFERMERÍA por su cualificación profesional.

COMENTARIOS.

Esta Recomendación Científica no se plantea ajena, o contraria,  al ordenamiento estatutario en vi-
gor, que establece la normativa sobre funciones o tareas de los ATS, ya que tal denominación hace referen-
cia a un estadío previo en la evolución de lo que hoy se denomina Diplomado de Enfermería, no siendo
aquel título universitario y éste sí.

Así mismo esta Recomendación Científica es respetuosa con la sentencia del Tribunal Superior del
País Vasco, de fecha 20 del 12 del 96, por los términos en ella contemplados, y sobre todo porque en nin-
gún caso nuestra Recomendación se refiere a la responsabilidad de los profesionales Diplomados en En-
fermería para valorar médicamente  síntomas, decidir sobre su gravedad o emitir juicios de valor sobre
diagnósticos médicos.

Según consta por la bibliografía consultada, salvo modificaciones no publicadas ó desconocidas,  en
los siguientes Hospitales, entre otros, se realizan actividades de triage -(Recepción, Acogida y Clasifica-
ción)- por personal Diplomado de Enfermería, solos o en colaboración con los Médicos, en:

 H. Juan Ramón Jiménez de Huelva; H. Txagorritxu de Vitoria; H. Virgen Macarena de Sevilla; H.
Ntrª Sra. De La Candelaria en Sta. Cruz de Tenerife; H. Reina Sofía de Córdoba; H. Virgen del Camino de
Pamplona; H. Morales Meseguer de Murcia; H. de Sant Joan de Reus de Tarragona; H. Santiago Apóstol de
Burgos; H. de Figueres en Gerona; H. Juan Canalejo de la Coruña; H. Insular de G.C. en Las Palmas; H.
Universitario de Canarias en Tenerife; etc., etc.

CONSIDERACIONES.

La aplicabilidad de la Recomendación Científica se ajustará a un ordenamiento de la activi-
dad mediante  protocolo,  algoritmo,  o árbol de toma de decisiones.

Del mismo modo toda la actividad asistencial, de técnicas y de cuidados, de observación y
evaluación enfermeras quedará reflejada en el correspondiente registro de enfermería, legible, comprensible
y perfectamente identificables el paciente y el profesional que le atiende.

La filiación del paciente se registrará mediante la aplicación de la correspondiente pegatina
emitida y facilitada por el Servicio de Admisión de Urgencias.

Los protocolos, el algoritmo o árbol de decisiones y el modelo de registro de la actividad de
enfermería, adaptados a la organización y estructura de cada urgencia Hospitalaria por las propias Unida-
des, serán validados por la Sociedad Española de Enfermería de Urgencias a través de una Mesa de Tra-
bajo creada al efecto.

Esta Recomendación Científica de la Sociedad Española de Enfermería de Urgencias apoya
la existencia de  Enfermera de Recepción, Acogida y Clasificación de Urgencias (triage).
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OBJETIVOS.

Entre otros, los principales funciones de las enfermeras de Recepción, Acogida y Clasifica-
ción de Urgencias, será la ordenación eficaz de la demanda mediante entrevista rápida y distribución si fue-
ra preciso según la situación de la estructura y organización de la Unidad, la aplicación de ciertas técnicas
propias del ejercicio profesional, y también, y no menos importante, ofertar a los pacientes, y a sus familia-
res o acompañantes, una aproximación humana y profesional al problema planteado como demanda asis-
tencial en todo su contexto, facilitando estabilidad y confort y prestando apoyo emocional y ayuda psicológi-
ca, para disponer al paciente en una actitud terapéutica positiva, obteniendo así el más alto índice de cali-
dad posible en el conjunto de las prestaciones sanitarias.
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