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Protocolo de preguntas ante

emergencias que involucren productos

fitosanitarios

IMPORTANTEIMPORTANTE

Para quién recibePara quién recibe la llamada:la llamada:

- No demorar la atención de la llamada.

- Si la transfiere a otro sector, asegúrese de que alguien se esté haciendo cargo de la

misma.

- Tomar los datos si no hay otra persona y avisar al 91 562 04 20

Datos de la llamadaDatos de la llamada: (importante por si se corta la

comunicación)

Persona que llama (Nombre y apellido): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.
Desde que teléfono: . . . . . . . . . . . . . . . . Localidad: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

SobrSobre el incidente:e el incidente:

Accidente de tránsito: . . . . . Incendio: . . . . Derrame: . . . . .Accidente de tránsito: . . . . . Incendio: . . . . Derrame: . . . . .

Si la emergencia involucró alguno de estos eventos, para

informarse de los pasos a seguir, comuníquese con la División deDivisión de

Riesgos Especiales de BomberosRiesgos Especiales de Bomberos
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Sobre las persSobre las personas afectadas:onas afectadas:

Estado:Estado: Consciente . . . . Inconsciente. . . . Edad. . . . . Sexo . . . . .Peso (aprox.) .

. .

Síntomas:Síntomas: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . .

Nombre y apelliNombre y apellido:do: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. .

Ocupación:Ocupación: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. .

Sobre el Producto:Sobre el Producto: (datos que pueden obtenerse de la

etiqueta).

Marca comercial:Marca comercial: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . .

Principio activo:Principio activo: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . .

Sobre la forma en que se produjo el accidente:Sobre la forma en que se produjo el accidente:

Día: . . . . . . Hora: . . . . . . Circunstancias: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Otros datos: . . . . . . . . .Otros datos: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . .. . . . . . . .

Forma de intoxicación supuesta:Forma de intoxicación supuesta: (marcar con una cruz).

Ingestión: . . . . . . Inhalación: . . . . . Ojos: . . . . . . . Piel: . . . . .Ingestión: . . . . . . Inhalación: . . . . . Ojos: . . . . . . . Piel: . . . . . . Más de una: . . . . . . . . . . .. Más de una: . . . . . . . . . . .

..
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Lugar de internación de la persona afectada y médico aLugar de internación de la persona afectada y médico a

cargo:cargo:

Centro de internación: . . . . . . . . . . . . . . . . . . Localidad: . . . . . . . . . . . . . . TEL: . . . . . . . . . . . . .

Médico interviniente: NomMédico interviniente: Nombre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .bre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . .. . . . . .

Teléfono: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Teléfono: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Recomendaciones a dar a laRecomendaciones a dar a la persona que llama:persona que llama:

1. Colocar a la persona afectada en un lugar ventilado.
Sacarle las ropas si están contaminadas.
Lavar con abundante agua (durante 15 minutos) los ojos y otras partes del
cuerpo expuestas al producto.

2. Si aún no se hizo, llamar al médico o llevar a la persona afectada a un
Centro Asistencial

3. Entregar al médico la etiqueta del producto.
4. Indicar al médico que se comunique con el :
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Servicio Toxicológico de UrgenciasServicio Toxicológico de Urgencias

El Instituto de Toxicología de ESPAÑAEl Instituto de Toxicología de ESPAÑA

consultas urgentes: 91 562 04 20
MADRIDMADRID

Luis Cabrera, 9. 28002 MADRID

Teléfono:: 91 562 84 6991 562 84 69.

BARCELONABARCELONA

La Mercé, 1. 08002 BARCELONA
Teléfono: 93 317 44 00

SEVILLA
Carretera de San Jerónimo, s/n. 41015
Teléfono: 95 437 12 33

STA. CRUZ DE TENERIFE
INSTITUTO DE TOXICOLOGÍA
Campus Ciencia de la Salud - La Cuerta s/n
38071 - Sta. Cruz de Tenerife
TELÉFONO FAX:
922 65 35 36

- Atención las 24 horas
El Instituto de Toxicología de ESPAÑA cuenta con un servicio telefónico de
información toxicológica durante las 24 horas del día , para atender consultas
urgentes: 91 562 04 20
http://www.mju.es/toxicologia/intframe.html


