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Capitulo 1

El Entorno?

Generalidades de los desastres

Durante muchos afos existio la creencia que los desastres, ademas de que causaban
muchas muertes y gran cantidad de heridos, eran seguidos por epidemias y
enfermedades de todo tipo y que la sobrevivencia y recuperacion de la poblacion
afectada dependia Unicamente de la ayuda externa. Sin embargo, la observacion
sistematica de los efectos de los desastres ha permitido llegar a conclusiones muy
distintas, tanto en lo que se refiere a sus efectos sobre la salud como a las formas mas
eficaces de proporcionar asistencia humanitaria.

El término "desastre" suele aplicarse a una situacion de ruptura del funcionamiento
normal de un sistema (0 comunidad), que causa fuerte impacto sobre las personas,
sus obras y su ambiente, superando la capacidad local de respuesta. Esta situacion
puede ser el resultado de un evento de origen natural (por ejemplo, un huracan o un
terremoto) o causado por la accion humana (la guerra, entre los mas comunes,
combinado con sus efectos nocivos (por ejemplo, la pérdida de vidas o la destruccién
de infraestructura).

Existen también las situaciones denominadas “desastres complejos”, que es la
combinacion de eventos desastrosos de diferente tipo en una misma region. Estos
pueden ser eventos asociados (deslizamientos causados por un terremoto, avalanchas
en una zona de inundacion) o también pueden ocurrir en una region afectada por
enfrentamientos militares (por ejemplo el terremoto de 1998 en Armenia, Colombia o
las hambrunas africanas de Etiopia, Somalia y Sudan entre otros).

Aunque cada evento desastroso es unico, en el sentido de que sus efectos tienen
relacién no solo con el tipo de evento, sino también y sobre todo, con las condiciones
econdmicas, sanitarias y sociales particulares de la zona afectada, también existen
similitudes entre ellos. La identificacion de esos rasgos comunes puede usarse para
mejorar la gestidbn de la asistencia humanitaria y el uso de los recursos. Deben
considerarse los aspectos siguientes (Ver también cuadro 1.1):

1. Hay una relacion entre el tipo de desastre y sus efectos sobre la salud,
especialmente en lo que se refiere al impacto inmediato en la produccion de
lesiones. Por ejemplo, los terremotos provocan muchos traumatismos que
requieren atencion médica, mientras que las inundaciones provocan relativamente
pocos heridos.

! Este capitulo ha sido originalmente escrito por Dr. Edgardo Acosta Nassar y modificado parcialmente para
adaptarlo a las necesidades de esta guia. El Dr. Acosta es Director Ejecutivo de Fundesuma, organismo
responsable del mantenimiento, capacitacion y difusién de la metodologia SUMA para el manejo de
suministros humanitarios. Igualmente tiene una amplia experiencia internacional en preparativos y
administracion de desastres .
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2. Ciertos efectos de los desastres suponen mas bien un riesgo potencial a la salud
que un impacto inmediato. Asi, los desplazamientos de la poblacién y cambios en
el medio ambiente pueden incrementar el riesgo de transmision de enfermedades;
sin embargo, en general, las epidemias no se deben a desastres naturales.

3. Los riesgos sanitarios reales y potenciales posteriores a los desastres no se
concretan al mismo tiempo; tienden a presentarse en momentos distintos y con una
importancia variable dentro de la zona afectada. Asi, las lesiones ocurren por lo
general en el momento y el lugar del impacto requiriendo atencion médica
inmediata, mientras que el riesgo de aumento de las enfermedades transmisibles
evoluciona mas lentamente y adquiere maxima intensidad cuando hay
hacinamiento y deterioro de las condiciones de higiene.

4. Las necesidades de alimentos, ropa, refugio y atenciébn primaria de salud
provocadas por los desastres no suelen ser absolutas; incluso los desplazados
suelen tener cubiertas algunas necesidades vitales. Ademas, por lo general los
afectados se recuperan con rapidez del estupor inicial y participan
espontdneamente en la busqueda, rescate y transporte de los heridos, y en otras
actividades de socorro, como el almacenamiento y la distribucién de suministros.

5. Las guerras y conflictos civiles generan un conjunto peculiar de problemas
sanitarios y de obstaculos operativos muy particulares, en cuya solucion se
involucran una gran cantidad de diferentes aspectos politicos, sociales, étnicos y
geograficos, entre otros.

La gestion eficaz del socorro humanitario se basa en anticipar e identificar los
problemas a medida que surgen y proveer los suministros especificos en los
momentos adecuados y en los lugares donde son necesarios.

Problemas sanitarios comunes a todos los desastres
naturales

Reacciones sociales

La conducta de los afectados por los desastres rara vez evoluciona hacia el panico
generalizado o la espera aturdida. Una vez recuperados de la conmocion inicial
comienzan a actuar de forma positiva para alcanzar metas personales bien definidas y
se incrementa la accidén individual espontanea pero sumamente organizada. Los
sobrevivientes de los terremotos suelen comenzar las actividades de busqueda y
rescate a los pocos minutos del impacto, y a las pocas horas ya se han organizado en
grupos para asumir tareas diversas de atencion. Solo en circunstancias excepcionales
surgen comportamientos activamente antisociales como, por ejemplo, el saqueo
generalizado. Algunas veces las reacciones espontdneas de las personas son
totalmente racionales, pero pueden resultar perjudiciales para los intereses generales
de la comunidad, por ejemplo, cuando funcionarios de empresas de servicios publicos
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no acuden a sus puestos de trabajo hasta después de haber puesto a salvo a sus
familiares y bienes.

Como los rumores menudean, sobre todo respecto a epidemias, las autoridades
pueden verse sometidas a una gran presion para adoptar medidas de emergencia
tales como la vacunacién masiva contra la fiebre tifoidea o el célera sin un fundamento
sanitario sélido. Ademas, muchas personas son reacias a aceptar las medidas que las
autoridades consideran necesarias.

Durante los periodos de alarma o después de ocurrir un desastre natural, mucha gente
se resiste a ser evacuada, incluso aunque sea probable que sus hogares puedan
resultar destruidos o, de hecho, ya lo estén.

Enfermedades transmisibles

Los desastres naturales no provocan brotes masivos de enfermedades infecciosas,
aungue en algunas circunstancias aumentan las posibilidades de transmision. A corto
plazo, el aumento de la incidencia de enfermedades que se observa con mayor
frecuencia obedece a la contaminacion fecal del agua y los alimentos, lo que ocasiona
mayormente enfermedades entéricas.

El riesgo de brotes epidémicos de enfermedades transmisibles es proporcional a la
densidad (hacinamiento) y el desplazamiento de la poblacion, puesto que esos
factores degeneran las condiciones de vida y aumentan la demanda de abastecimiento
de agua y alimentos, los cuales en estas circunstancias son usualmente escasos. En el
periodo inmediatamente posterior al desastre también crece el riesgo de
contaminacion -tal como sucede en los campamentos de refugiados- se interrumpen
los servicios sanitarios existentes -como los de agua potable y el alcantarillado-, y
resulta imposible mantener o restablecer los programas ordinarios de salud publica.

En el caso de los desastres complejos, en los que son frecuentes la malnutricién, el
hacinamiento y la ausencia de las condiciones sanitarias mas basicas, han ocurrido
brotes de cdlera u otras enfermedades.

Desplazamientos de la poblacion

Cuando se producen grandes movimientos de poblacion, espontaneos u organizados,
se crea una necesidad urgente de proporcionar asistencia humanitaria. La poblacion
suele desplazase hacia las areas urbanas, donde los servicios publicos son
insuficientes para afrontar la llegada masiva de estas personas, con el consiguiente
aumento de las cifras de morbilidad y mortalidad. Cuando el desastre destruye la
mayoria de las viviendas, pueden producirse grandes movimientos de poblacién dentro
de las propias areas urbanas porque los afectados buscan cobijo en los hogares de
familiares y amigos.

La presencia persistente de refugiados y poblaciones desplazadas es méas probable en
los casos de conflictos internos, como los sucedidos en América Central en los afos
ochenta o en la actualidad en Colombia.
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Exposicién alaintemperie

Los peligros sanitarios asociados a la exposicion a los elementos no son grandes en
los climas templados, ni siquiera después de los desastres. Mientras se mantenga a la
poblacion en lugares secos, razonablemente bien abrigada y protegida del viento, las
defunciones por exposicion a la intemperie no parece constituir un riesgo importante en
Ameérica Latina y el Caribe. En consecuencia, la necesidad de proporcionar refugios de
emergencia depende en gran medida de las circunstancias locales.

Alimentacion y nutricion

La escasez de alimentos en el periodo inmediatamente posterior al desastre suele
deberse a dos causas. Por una parte, la destruccion de los depdsitos de alimentos en
la zona afectada, asi como las pérdidas personales, reduce la disponibilidad inmediata
de alimentos y, por la otra, la desorganizacion de los sistemas de distribucion puede
dificultar el acceso a los alimentos, incluso cuando no existe una escasez absoluta.
Después de los terremotos la carencia generalizada de alimentos no es tan grave
como para provocar problemas de nutricion. Los desbordamientos de los rios y las
crecidas del mar pueden deteriorar las despensas de alimentos en los hogares y
arruinar los cultivos, interrumpen la distribucion y provocan serias dificultades. La
distribucion de alimentos puede ser una necesidad importante en el corto plazo,
aunque en general, las importaciones o donaciones en gran escala de alimentos son
generalmente innecesarias.

Abastecimiento de agua y servicios de saneamiento

Los sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado son especialmente
vulnerables a los desastres naturales y su destruccion o la interrupcién de los servicios
conllevan graves riesgos sanitarios. Esos sistemas son extensos, a menudo estan en
mal estado desde antes del desastre y expuestos a diversos peligros. Las deficiencias
en la cantidad y calidad del agua potable y los problemas de eliminacion de excretas y
otros desechos traen como consecuencia un deterioro de los servicios de
saneamiento que contribuye a crear las condiciones favorables para la propagacion de
enfermedades transmitidas por el agua.

Salud mental

Inmediatamente después de los desastres, la ansiedad, las neurosis y la depresion no
constituyen graves problemas de salud publica; por esa razén, las familias y
vecindarios de las sociedades rurales o tradicionales pueden afrontarlos
temporalmente. Por el contrario, los socorristas mismos suelen constituir un grupo de
alto riesgo. Siempre que sea posible, deben hacerse todos los esfuerzos necesarios
para preservar la estructura social de las familias y las comunidades; asimismo, se
debe evitar enérgicamente el uso indiscriminado de sedantes o tranquilizantes durante
la fase de socorro de emergencia.

En las zonas industrializadas o metropolitanas de los paises en vias de desarrollo,
existe un aumento significativo de los problemas de salud mental durante las fases de
rehabilitacién y reconstruccién a largo plazo, lo que significa una necesidad de
tratamiento durante esos periodos.
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Dafios ala infraestructura

Los desastres naturales suelen producir graves dafios a las instalaciones vitales de las
comunidades, y tienen un efecto directo sobre la salud de las poblaciones que
dependen de esos servicios. En el caso de hospitales y centros de salud cuya
estructura es insegura, los desastres naturales ponen en peligro la vida de sus
ocupantes y limitan la capacidad de la institucion para proveer servicios a las victimas.
El terremoto que sacudié a la Ciudad de México en 1985 provocé el colapso de 13
hospitales. En solo tres de ellos murieron 866 personas, 100 de las cuales formaban
parte del personal de salud; asimismo, se perdieron aproximadamente 6.000 camas de
los establecimientos metropolitanos. En 1988, el huracan Mitch dafié o destruyé los
sistemas de suministro de agua de 23 hospitales de Honduras y afect6 a 123 centros
de salud. Los desastres provocados por el fendmeno de El Nifio en el Per entre 1997
y 1998 afectaron a casi 10% de los servicios de salud del pais.

Estos efectos destructivos tienen igualmente repercusiones sobre la infraestructura,
equipos y otros recursos Utiles para la llegada, almacenamiento y trasiego de los
suministros.

Principales efectos de los desastres.

Los efectos diversos de los desastres sobre la poblacion y su entorno, generan
diferentes tipos de necesidades y por ende, diferentes requerimientos para solventar
esas necesidades. Por esa razon es importante figurarse en términos generales
cuales son estos efectos y cuales los sistemas que son afectados mas comunmente.
Sin embargo, tal y como la experiencia lo demuestra, dichos efectos no se pueden
asumir como patrones absolutos, ya que el grado de impacto y la forma de
afectacion de un desastre, tiene relacion con las especificidades sociales,
economicas, culturales, etc. de la region afectada. Bajo este enfoque, se presenta a
continuacién algunas caracteristicas basicas de dichos efectos.

Terremotos

Debido a la destruccion de las viviendas, los terremotos pueden provocar numerosas
defunciones y lesiones. El resultado depende fundamentalmente de tres factores.

El primero es el tipo de vivienda. Las casas construidas con adobe, piedra en seco o
sin refuerzo de mamposteria, aungue sean de un solo piso son muy inestables y su
colapso cobra muchas victimas. Se ha comprobado que los edificios de construccion
liviana, especialmente los de estructura de madera, son mucho menos peligrosas.

Por ejemplo, después del terremoto de 1976 en Guatemala, una encuesta realizada en
un pueblo de 1.577 habitantes revel6 que las 78 defunciones y las heridas graves
afectaron a las personas que residian en viviendas de adobe mientras que
sobrevivieron las personas que habitaban en edificios con estructura de madera. En el
terremoto que asol6 a los pueblos bolivianos de Aiquile y Totora en 1998, 90% de las
defunciones fueron consecuencia del derrumbamiento de casas de adobe.
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El segundo factor se vincula con la hora en que ocurre el terremoto. La noche resultd
especialmente letal en los terremotos de Guatemala (1976) y Bolivia (1998), en los que
la mayor parte de los dafios ocurrieron en casas de adobe. En las zonas urbanas, con
edificios de vivienda mejor construidos pero no asi las escuelas u centros de trabajo,
los terremotos diurnos provocan tasas de mortalidad mas altas. Ese fue el caso del
terremoto que sacudi6 a dos ciudades de Venezuela en 1977. En Cumana se
desplomo un edificio de oficinas y en Cariaco resultaron destruidas dos escuelas; esos
edificios fueron los sitios donde ocurrié el nimero mayor de defunciones y lesiones.

El tercer factor es la densidad de la poblacion: en las zonas més densamente pobladas
suele ocurrir el mayor nimero total de defunciones y lesiones.

Como resultado del evento sismico, pueden ocurrir desastres secundarios que
aumentan el numero de victimas que requieren atencibn médica. Aunque
histéricamente el fuego constituye el mayor riesgo, en las ultimas décadas fueron raros
los incendios posteriores a los terremotos que causaron dafios masivos a las
personas. No obstante, entre las consecuencias del terremoto que asolé a Kobe,
Japoén, en 1995, se produjeron mas de 150 incendios a los que se atribuyeron unas
500 defunciones y dafios en aproximadamente 6.900 estructuras. El bloqueo de las
calles por los edificios derruidos y los escombros, asi como los graves dafios sufridos
por el sistema de suministro de agua, dificultaron los esfuerzos encaminados a apagar
el fuego.

Respecto a las lesiones, la pauta general probablemente sea la de un gran namero de
personas con contusiones de menor importancia, un grupo mas reducido con fracturas
simples y una minoria con fracturas multiples graves o lesiones internas que requieren
atencion quirtrgica u otro tipo de tratamiento intensivo. Por ejemplo, después del
terremoto de México de 1985, el nimero de pacientes tratados por los servicios
médicos de emergencia fue de 12.605, de los cuales 1.879 (14,9%) necesitaron
hospitalizacion y, aunque algunos casos fueron de rutina, la mayoria permanecio6 en el
hospital durante 24 horas.

La mayor parte de la demanda de servicios de salud tiene lugar en las primeras 24
horas siguientes al fendmeno. Los heridos suelen acudir a los servicios médicos solo
durante los primeros 3 a 5 dias; transcurridos los cuales, la cantidad de consultas
médicas vuelven casi a la pauta anterior al desastre. Un buen ejemplo de la
importancia crucial de la cronologia de la atencién de emergencia oportuna se observa
en el nimero de admisiones a un hospital de campo después del terremoto de 1976 en
Guatemala. El nUmero de ingresos cay6 de manera pronunciada a partir del sexto dia,
a pesar de la busqueda intensiva de damnificados en las zonas rurales remotas.

Los pacientes tienden a acudir en dos oleadas; en la primera, se presentan las
victimas provenientes de la zona inmediata al establecimiento médico y, en la
segunda, llegan los casos enviados al establecimiento a medida que se van
organizando las operaciones de socorro en las zonas mas distantes.
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Vientos destructivos

El nUmero de muertes y lesiones provocadas por los vientos destructivos suele ser
escaso, a menos que la situacién se complique con desastres secundarios asociados a
€s0s vientos, tales como inundaciones o marejadas. Las advertencias eficaces previas
a la llegada de la tormenta de viento limitan la morbilidad y la mortalidad, y la mayoria
de las lesiones suelen ser relativamente menores. Las consecuencias mas graves de
los huracanes y las tormentas tropicales sobre la salud publica se deben més a las
lluvias torrenciales y las inundaciones que al viento mismo. Tras el huracan Mitch de
1998, el numero de victimas mortales, calculado en 10.000 en los paises de América
Central, se debid principalmente a las inundaciones y los torrentes de lodo.

Inundaciones repentinas, crecidas del mar y tsunamis

Estos fendmenos suelen causar una gran mortalidad pero dejan una estela
relativamente escasa de lesiones graves. La mayoria de las defunciones se deben a
ahogamientos y son mas comunes entre nifios y ancianos. Mas de 50% de las muertes
ocurridas en Nicaragua tras el paso del huracdn Mitch en 1998 se debieron a las
inundaciones y torrentes de lodo procedentes de las laderas del volcan Casitas.

Actividad volcanica

Hay volcanes en todo el mundo y son muchas las personas que viven en su
proximidad. El fértil suelo volcénico es bueno para la agricultura y resulta atractivo para
el establecimiento de ciudades y pueblos. Ademas, los volcanes pasan por largos
periodos de inactividad y varias generaciones ignoran la experiencia de una erupcion.
Esa situacion hace que la poblacién sienta un cierto grado de seguridad pese al peligro
de vivir cerca de un volcan. La dificultad para predecir cuando se producird una
erupcion hace mas compleja su prevencion.

Las erupciones volcénicas afectan a la poblacion y a la infraestructura de muchas
formas. Las lesiones trauméticas inmediatas suelen deberse al contacto con el material
volcanico pues las cenizas sobrecalentadas, los gases, las rocas y el magma suelen
causar quemaduras suficientemente graves como para provocar la muerte inmediata.
Por su parte, la caida de rocas y piedras suele ocasionar fracturas Oseas y otras
lesiones por aplastamiento, y la inhalacién de los gases y humos producen trastornos
respiratorios.

Los establecimientos sanitarios y otros edificios e infraestructuras pueden resultar
destruidos en cuestion de minutos si se encuentran en el camino del fluido piroclastico
y de los lahares.

Las cenizas acumuladas en los tejados de las casas generan riesgo de
derrumbamiento, especialmente si llueve, ya que el agua aumenta enormemente el
peso de la ceniza. La contaminacién ambiental (por ejemplo, del agua y los alimentos)
con cenizas volcanicas altera las condiciones de salud ambientales, y ese efecto se
complica cuando se debe evacuar a la poblacion y alojarla en albergues provisorios.
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Una de los desastres mas devastadores padecidos en América Latina fue la erupcion
del volcan Nevado del Ruiz, que tuvo lugar en Colombia en noviembre de 1985. El
calor y las fuerzas sismicas fundieron una parte de la cubierta de hielo del volcan y
produjeron un lahar enorme que enterr6 a la ciudad de Armero, mat6 a 23.000
personas e hiri6 a otras 1.224. Ademas, resultaron afectados aproximadamente 1.200
kmz de tierra agricola de primera en la base del volcan.

Inundaciones

La morbilidad y la mortalidad inmediatamente posteriores a las inundaciones lentas y
progresivas son limitadas. Los traumatismos causados por las inundaciones son
escasos Y solo requieren una limitada atencion médica. Pese a que las inundaciones
no suelen provocar aumentos de la frecuencia de enfermedades, si pueden dar lugar a
brotes de enfermedades transmisibles como consecuencia de la interrupcién de los
servicios basicos de salud publica y el deterioro general de las condiciones de vida.
Ese efecto despierta una preocupacion especial cuando la inundacién se prolonga, tal
como ocurrié con los desastres provocadas por el fenédmeno El Nifio.

Aludes

Los aludes se han convertido en desastres cada vez més frecuentes en América Latina
y el Caribe. La deforestacion intensa, la erosion del suelo y la construccion de
asentamientos humanos en zonas propensas a experimentar deslizamientos de tierra
provocaron varios episodios catastréficos en los ultimos afios, tanto en las zonas
urbanas como en las rurales. Las lluvias que acompafaron a la tormenta tropical Bret
desencadenaron aludes en barrios pobres de los suburbios de Caracas, Venezuela, en
agosto de 1993, causaron por lo menos 100 defunciones y dejaron a 5.000 personas
sin hogar. En general, este tipo de fendmeno provoca una elevada mortalidad pero
pocas lesiones. Si existen estructuras sanitarias (hospitales, centros de salud o
sistemas de abastecimiento de agua) en el camino del deslizamiento, estas quedaran
gravemente dafiadas o destruidas.
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Cuadro 1.1. Efectos a corto plazo de los grandes desastres.
Efecto Terremotos  Vientos huracanados Maremotos e Inundaciones Aludes Volcanes y torrentes
(sin inundacion) inundaciones progresivas de barro
repentinas
Defunciones® Muchas Pocas Muchas Pocas Muchas Muchas
Lesiones graves Muchas Moderadas Pocas Pocas Pocas Pocas

gue requieren
tratamientos
complejos

Mayor riesgo de
enfermedades
transmisibles

Riesgo potencial después de cualquier gran desastre natural: la probabilidad aumenta en funcién del

hacinamiento y el deterioro de la situacién sanitaria

Dafios de los Graves Graves Graves, pero Graves (solo los  Graves pero Graves (estructura 'y
establecimientos (estructura 'y localizados equipos) localizados  equipos)
de salud equipos)

Dafios de los Graves Leves Graves Leves Graves pero Graves
sistemas de localizados
abastecimiento de

agua

Escasez de Infrecuente (suele producirse por Comun Comun Infrecuente  Infrecuente
alimentos factores econémicos o logisticos)

Grandes Infrecuentes (suelen ocurrir en zonas Comunes (generalmente limitados)
movimientos de urbanas que han sido dafiadas

poblacién gravemente)

& Con efecto potencial letal en ausencia de medidas de prevencion.
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Capitulo 2
La logistica

Logisticay emergencias

Aunque el término ‘“logistica” se referia en su origen a la técnica militar de
transporte, avituallamiento y movimiento de tropas, hoy dia tiene aplicaciones
practicas en la vida civil. En general se concibe como un sistema en el cual, la
interrelacién de sus partes facilita la obtencién de un objetivo de manera mas rapida
y ordenada mediante la utilizacién optimizada de los recursos. Esto implica que el
éxito o la falla de uno de los segmentos repercute en el resultado final.

Muchas compafiias comerciales tienen, bajo este u otro nombre, un departamento
de logistica que coordina mediante un sistema logico y secuencial, los aspectos
relacionados con las compras, los transportes, el mantenimiento, los inventarios,
flujo de materia prima y en general todas aquellas actividades auxiliares del proceso
de produccion y comercializacion.

En las operaciones de emergencia la logistica es requerida para apoyar la
organizacion e implementacion de las acciones de respuesta, para que estas sean no
solo rapidas, sino también agiles y efectivas. La movilizacion del personal, del equipo y
del material necesario para el trabajo de las organizaciones que brindan asistencia y
hasta las actividades relacionadas con la evacuacion de heridos o la reubicacion de
poblaciones afectadas por el desastre, requieren de un sistema logistico para ser
llevadas a cabo eficientemente.

Planificacion y preparacion de la logistica®

Este apartado no se refiere necesariamente a cdmo hacer un plan del sistema
logistico para las emergencias, pero si pretende aportar algunos componentes
bésicos para su elaboracion, asi como insistir en el acto de la planificacion como
elemento crucial y determinante.

Las actividades logisticas pueden ser planificadas y requieren de una preparacion
gue sera decisiva para su adecuado funcionamiento; de manera que hay que
desechar la idea errbnea de que la logistica se improvisa en el momento del
desastre y dependiendo de las necesidades que “el terreno nos indique”, ya que
tanto los desastres a los que estamos expuestos como las necesidades que estos
generan son generalmente previsibles.

? Este apartado estad ampliamente basado en el documento Logistics, Disaster Management Training
Program. Module prepared by R.S. Stephenson, Ph.D. UNDP-DHA. 1. Edition 1993.
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De hecho, la logistica debe ser un componente activo del Plan Nacional de
Emergencias de un pais, asi como de los planes particulares de las organizaciones
gue intervienen en los desastres y debe estar en conexién con otras actividades
operacionales en el contexto de la respuesta.

El plan

La planificacién y la previsidn son vitales para establecer un adecuado sistema
logistico. Esta planificacion debe estar basada en un buen conocimiento del
contexto geografico, social, politico y fisico de la zona en donde se desarrollaran las
operaciones. La construccion de este sistema requiere también de un apropiado
plan de implementacion y operaciones, el cual tiene que ser entendido y aceptado
por todos y cada uno de los involucrados en su aplicacion.

Este plan debe responder a las siguientes preguntas y describir con claridad sus
respuestas:

M ¢Cuales son las tareas que deben ser realizadas; ¢Cémo se relacionan con
otras actividades y cuales son las secuencias de su realizacion?

M ¢Quiénes seran los responsables de realizar dichas tareas (mas que individuos,
se debe identificar secciones o departamentos)?

¢, Quién estara a cargo de la coordinacion global del sistema logistico?
¢, Cudles recursos seran necesarios? ¢ Como y dénde se conseguiran?.

¢, Qué acciones alternativas se pondrdn en marcha en caso de ruptura del
sistema definido?.

Los preparativos

12

Esto implica ademas una lista de actividades preparatorias que demandan una
importante inversion de esfuerzos pero que ayudardn grandemente a mejorar el
conocimiento de las posibles &reas de operacién, a identificar debilidades,
eventuales necesidades y posibles soluciones y alternativas. Estas actividades, que
se describen a continuacion, pueden ser hechas por regiones, dependiendo del
tamafo del pais, comenzando por aquellas con mayor probabilidad de desastres. O
bien, las organizaciones pueden priorizar sus areas geograficas de intervencion.

Tienen a su vez, relacion directa con el andlisis de vulnerabilidad y de recursos que se
debe hacer para la elaboracion de un plan nacional o regional de emergencias e
insistimos en el hecho que la logistica debe ser incluida como un componente de dicho
Plan.

M Andlisis de vulnerabilidad de la infraestructura: Con esto se pretende identificar
las fortalezas y debilidades de las obras y recursos inmuebles estratégicos del
pais o la regién en estudio, asi como prever acciones alternativas en caso de
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colapsar la infraestructura disponible en tiempos normales. Algunas de las
tareas a desarrollar son:

> Mapeo y revision sistematica de elementos claves de la infraestructura
nacional de transportes (puertos, aeropuertos, carreteras, vias férreas, vias
navegables), tales como capacidades y dificultades de rutas estratégicas,
posibles puntos de embotellamiento (puentes, trasbordadores); disponibilidad
de recursos para las comunicaciones; riesgos y bloqueos debido al impacto
de un evento.

Es vital la determinacion de la vulnerabilidad de los puertos y aeropuertos a
las amenazas. Esto puede incluir por ejemplo, exposicién de los hangares,
las bodegas, equipo de manejo de carga y combustible, a los efectos de un
ciclén o el impacto de un terremoto en sistemas claves.

> Analizar los registros climéaticos anuales para determinar las implicaciones
gue tendria el estado del tiempo en la capacidad del sistema de transporte
en diferentes épocas del afo.

> Monitorear regularmente las modificaciones o construcciones mayores que
podrian provocar bloqueos o desviaciones temporales. P.e., restricciones de
peso o anchura de un puente, clausura de una ruta debido a reparaciones,
etc.

M Disponibilidad de recursos estratégicos para apoyo logistico: estos recursos son
bienes cambiantes, por lo que se requiere hacer una revisidbn periddica y
frecuente para mantener la informacion lo més actualizada posible. Esta revision
debe incluir ademas, tanto al sector privado, al sector publico (recursos
pertenecientes a instituciones gubernamentales) como al sector no
gubernamental (organizaciones nacionales e internacionales):

> Hacer un inventario en el pais de las fuentes y localizacion de diferentes tipos
de suministros que podrian ser necesitados en una emergencia, incluyendo
equipo médico, alimentacién, articulos para abrigo, combustible y equipo de
rescate. El andlisis debe incluir tiempos de entrega para el abastecimiento de
recursos criticos.

> Medios de transporte para la movilizacién de personas y provisiones: revision
detallada de la capacidad de transporte, tal como tamafio de las flotillas, tipo
y capacidad, localizacion, tarifas, disponibilidad, etc.

> Examinar sitios para la operacion de bases logisticas, centros de acopio y
abastecimiento de combustible, incluyendo instalaciones, publicas y
privadas, grandes complejos de almacenamiento, fébricas y otras
instalaciones que podrian ser adaptadas.

> Disponibilidad de refacciones y acceso a reparaciones. Talleres de
reparacion publicos y privados.
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> Capacidad de puertos y aeropuertos para manejar provisiones de
emergencia bajo diferentes escenarios

Puertos: examinar la capacidad de las instalaciones portuarias para el
manejo de cargas, almacenamiento y manipulacion de suministros
(reempaque, despacho, etc.). Entrar en contacto con las autoridades y
enterarse de las diferentes formalidades y procedimientos para la llegada de
embarques, etc.

Aeropuertos: determinar sus capacidades, qué tipo de naves puede aterrizar,
los servicios que ofrece, posibilidades para operaciones de carga y descarga
(disponibilidad de maquinaria y equipo), abastecimiento de combustible, etc.

> Otras opciones de transporte: determinar rutas y opciones alternativas que
pueden ser ofrecidas por las vias navegables en casos de emergencia.

M Revisibn de politicas, planes y preparativos gubernamentales: para las
organizaciones no gubernamentales (ONG) es sumamente importante conocer
cudles son las politicas y planes del Estado con relacién a las emergencias.
Siendo el Gobierno mediante su oficina de desastres, el principal responsable de
las acciones de asistencia, es muy importante que las organizaciones que tomen
parte de dichas actividades mantengan la mayor coordinacién posible con dichos
entes. Asi mismo, se debe aprovechar el contacto para lograr acuerdos
anteriores sobre formas de mutua colaboracion y facilitacion para las actividades
de nuestra organizacion en tiempos de emergencia, tales como exencion de
impuestos para los suministros humanitarios, tratamiento prioritario en las
formalidades aduaneras, etc.

Toda la informacién obtenida y las actividades realizadas en esta etapa de
planificacién y preparacién de la logistica, deberan servir como base para la
elaboracién del plan que describa los procedimientos, los responsables y sus tiempos
de ejecucion.

La cadena logistica de los suministros en emergencias

En este manual nos concentraremos en lo que llamamos la cadena logistica de los
suministros en emergencias, cuya tarea primordial consiste en “entregar las
provisiones apropiadas, en buenas condiciones y en las cantidades solicitadas, en
los lugares y en el momento en que son requeridas™. Los componentes de esta
cadena logistica, aunque no son necesariamente secuenciales y frecuentemente se
desarrollan paralela y simultaneamente, deben ser consideradas integralmente y no
como actividades separadas, debido a su relacién vinculante.

Si bien debe haber un coordinador general que haga el enlace entre todos los
segmentos, no se puede pretender que una sola persona controle todo el proceso. Asi

3 Logistics, Disaster Management Training Program. Module prepared by R.S. Stephenson, Ph.D. UNDP-
DHA. 1%, Edition 1993.
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gue cada una de estas tareas tendra un responsable a cargo de su coordinacion. Las
partes de la cadena logistica son:

El abastecimiento

Este consiste en poner al servicio de las organizaciones que se encargan de la
asistencia, los recursos identificados como necesarios y solicitados para la atencion
de las necesidades detectadas, para lo que se requiere también la identificacion de
las fuentes y las formas de adquisicion.

El transporte

Es el medio para hacer llegar los suministros al sitio donde son necesarios y cuya
estrategia debe tomar en cuenta no solamente los medios requeridos sino las
posibilidades reales y las alternativas para la entrega pronta y segura de la
asistencia.

El almacenamiento

Permite proteger los suministros mediante un sistema organizado, hasta que puedan
ser entregados a su destino final y prever las dotaciones de reserva para
necesidades ulteriores.

La distribucién

El gran objetivo de toda la cadena logistica y consiste en entregar la asistencia a las
personas afectadas por el desastre o a las organizaciones encargadas de su manejo,
procurando que esta sea proporcional, equitativa y controlada para evitar los abusos y
el desperdicio.

Es importante insistir en el hecho de que estos componentes se hayan en relacion
estrecha y como los eslabones de una cadena, dependen reciprocamente unos de
otros y la ruptura o mal funcionamiento de uno de ellos afectara el rendimiento de los
demés. Por ejemplo, si se ha organizado adecuadamente el transporte de una carga
de suministros, pero al llegar al sitio de entrega no se ha previsto el lugar para el
almacenamiento. O bien, si se dispone de los recursos necesarios para llenar las
necesidades solicitadas desde la zona de emergencia, pero no hay transporte
disponible o este es inadecuado, el esfuerzo hecho en una de las etapas de esta
cadena serd malogrado por la falla en la sincronizacion con la etapa siguiente.
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Capitulo 3

Evaluacién de necesidades logisticas y de suministros”

La importancia de la evaluacién

La evaluacién de las necesidades logisticas y de suministros tiene como fin, determinar

de la manera mas aproximada posible cuéles son las necesidades generadas a los

pobladores de la regién afectada por un evento desastroso, asi como la determinacion
de las capacidades disponibles localmente y los requerimientos complementarios para

enfrentar dichas necesidades.

Esta evaluacion debe ser parte integral del proceso de evaluacidon general que se
realiza en la zona de desastre para determinar el tipo y la extension de los dafios y

las areas més urgentes de intervencion.

La calidad de esta valoracién es sumamente importante, ya que las solicitudes de
suministros seran hechas a partir de la situaciéon identificada en el terreno de las

operaciones.

No obstante, se debe reafirmar que la evaluacibn no debe ser una actividad
paralizante. Si bien, es el instrumento que permite confirmar cuales han sido los
sectores afectados y determinar aspectos cuantitativos y cualitativos mas
especificos sobre la asistencia requerida, no significa que las acciones mas
urgentes de asistencia no pueden iniciarse hasta no haber completado todo el

proceso de evaluacion.

Desde la perspectiva de los suministros, las evaluaciones deben contener

elementos para determinar los aspectos siguientes:

= Evaluacion de necesidades:
a. Necesidades de la poblacion
b. Necesidades para las operaciones

» Evaluacién de capacidades:
a. Capacidad de la infraestructura local
b. Disponibilidad de local de recursos

= Medidas de restriccién o de facilitacion

* Este capitulo ha sido escrito con el apoyo documental del MSc Alvaro Montero Sanchez y basado
parcialmente en sus aportes para esta guia. El sefior Montero tiene una especializacion en Administracion
de los Desastres de la Universidad de Nuevo México y tiene vasta experiencia de campo en emergencias.

Es consultor de OFDA sobre el tema de Centro de Operaciones de Emergencia (COE).
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Evaluacion de necesidades

Es importante determinar no solo las necesidades de la poblacién afectada, sino
también las necesidades que tienen las organizaciones para desempefiar sus tareas
de asistencia.

Algunas de las preguntas bésicas a las que esta evaluacion debe encontrar
respuestas son:

M ¢Qué se necesita?

M ¢Cuanto se necesita?

M ¢Cuando se necesita (Urgente, no urgente)?
M ¢Adonde se necesita?

Sabemos ademas que un escenario de desastre suele ser una situacién dinamica y
cambiante, por lo que esta evaluacion debe ayudarnos no solo a identificar la
situacion actual, sino también a prever necesidades futuras.

Necesidades de la poblacion

18

Aunque hay que cuidarse de no tipificar los desastres, ya que las necesidades que
generan dependen no solo del tipo de evento, sino también de las caracteristicas
socioecondmicas y de otros aspectos especificos de la regién o pais afectado, la
experiencia indica cuales son los sectores de la vida de la poblacion que los
diferentes tipos de desastres suelen afectar con mas frecuencia y en consecuencia,
cudles son las posibles necesidades basicas de sobrevivencia.

Podemos mencionar como sectores de afectacion frecuente:

M Salud: la mayoria de los eventos tienen efectos en mayor o menor grado sobre
la salud de la poblacién 3y generan necesidades adicionales o urgentes en este
sector.

M Agua: es muy comin que los sistemas de agua potable sufran dafios o bien, que
dadas las circunstancias el acceso a ellos sea limitado.

M Alimentacién: no todos los eventos provocan desabastecimiento generalizado de
alimentos, pero las personas que han perdido su sitio de habitaciébn o sus
pertenencias posiblemente requeriran algiin apoyo temporal en este aspecto.

M Albergue: los efectos sobre las viviendas podrian obligar a las personas a buscar
un sitio temporal para guarecerse mientras solucionan su problema habitacional.

M Saneamiento: una interrupcion, por lo general subita, del funcionamiento normal
de la comunidad, el desplazamiento o agrupamiento de la poblacién en sitios
diferentes a su lugar de habitacion, etc. pueden degenerar las condiciones
ambientales y poner en peligro su salud.



MANUAL PARA EL MANEJO LOGISTICO DE
SUMINISTROS HUMANITARIOS

De esta manera, y teniendo en cuenta el tipo de desastre al que estamos
enfrentando, podemos concluir preliminarmente qué tipo asistencia sera
probablemente necesaria e iniciar las actividades de respuesta en el terreno,
mientras las evaluaciones siguen adelante y nos revelardn aspectos mas
especificos de la atencién requerida.

Necesidades para las operaciones

La mayor parte de las veces, las organizaciones locales que intervienen en las
emergencias no cuentan necesariamente con recursos suficientes para enfrentar las
exigencias de un desastre. Por eso es importante determinar los recursos con que
cuenta (y con los que no cuenta) la organizacién y cuales son sus necesidades para
desempefar adecuadamente sus funciones en el contexto de la emergencia. En la
medida en que haya un proceso anterior de planificacibn y preparaciéon de la
logistica, se simplifica la determinacion de recursos disponibles y faltantes °

Evaluacion de capacidades locales

Por capacidades locales entenderemos no solo los recursos disponibles en la zona de
operaciones, sino también todos aquellos aspectos locales que podrian facilitar o
complicar el manejo de los suministros.

Capacidad de la infraestructura local
A sabiendas de que los desastres suelen afectar las lineas vitales y entre ellas las
vias de comunicacidn y en general la infraestructura, es importante hacer una rapida
verificacién de la disponibilidad u operacionalidad de los sitios y medios para la
movilizacién y llegada de los suministros.
Desde el punto de vista de la infraestructura habra que determinar entre otras cosas:
M Situacion de las vias y medios para hacer llegar los suministros al pais o region
afectados. ¢Tienen alguna limitacion de uso? ¢Se prevén cambios o posible
deterioro?
Existencia y disponibilidad de sitios para el almacenamiento de los suministros.
Existencia y disponibilidad de medios de transporte.
Estado y capacidad de los puntos de ingreso de los suministros (aeropuertos,

puertos, fronteras...) ¢tienen alguna limitacion de uso? ¢Se prevén cambios o
posible deterioro?

® Ver también el apartado “Planificacion y preparacién de la logistica”en el capitulo 2.
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Disponibilidad local de recursos

Con frecuencia es posible encontrar localmente o en las &reas préximas a la zona
de emergencia, muchos de los suministros identificados como necesarios. Por esa
razon la evaluacion debe incluir la identificacion de la existencia de dichos
materiales. Esto se refiere no solo a los productos disponibles en el comercio, sino
también aquellos recursos publicos y privados que eventualmente pueden ser
puestos al servicio de las operaciones. Asi mismo, esto incluye la dotacion de
recursos requeridos por las organizaciones y los necesarios para la atencion de la
poblacién afectada.

Medidas de restriccion o de facilitacion

En situaciones de desastres complejos o en contextos politicos particulares, es
frecuente que las autoridades nacionales decidan aplicar medidas de restriccion
para las operaciones o para los suministros humanitarios. Tal es el caso de la
prohibicion del ingreso de organizaciones extranjeras o la regulacién estricta de la
movilizacién en las zonas afectadas.

En otras situaciones, es posible que por razones religiosas, politicas o sanitarias,
exista restriccion para el ingreso al pais de algun producto o material.

En el otro extremo, algunos gobiernos podrian adoptar medidas excepcionales para
facilitar las tareas de las organizaciones que intervienen en auxilio de las victimas y
para permitir procedimientos mas flexibles para el ingreso de la asistencia
humanitaria al pais 0 a la zona de las operaciones (prioridad en las aduanas,
reduccion o exencion de impuestos, disponibilidad de instalaciones
gubernamentales, etc.).

La evaluacion debe mencionar la existencia de alguna medida de este tipo ya que
esto tendra repercusiones en el desplazamiento de los equipos de trabajo, asi como
de los suministros que pueden utilizarse y los que no. Igualmente, es importante
conocer las medidas de facilitacion existentes para que eventualmente podamos
hacer uso de las ventajas que ellas significan.

Otros aspectos relevantes
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Igualmente debe ser recopilada cualquier otra informacion relacionada con aspectos
gue puedan afectar de una u otra manera al manejo de los suministros; por ejemplo,
si hay o se prevén cambios climaticos, eventos asociados al evento generador de la
emergencia, y cualquier aspecto de seguridad que deba ser tomado en cuenta en la
estrategia de movilizacion o posicionamiento de los suministros.
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Aspectos socio-ambientales y culturales de la poblacion

Para brindar la asistencia mas adecuada y pertinente posible a la poblacién
beneficiaria, es sumamente importante identificar sus habitos sociales y culturales,
asi como las caracteristicas ambientales de la zona que habitan.

Esta informacion tendra que ser tomada en cuenta para la toma de las decisiones
sobre el tipo de suministro que se debe y se puede distribuir, desde el punto del uso
(vestido, tipo de vivienda, enseres domésticos, etc.) y el consumo (tipo de alimentos,
consumo de agua y bebidas, etc.). Algunas de las actividades basicas para esta
identificacion, se sefialan a continuacion:

M Identificar los habitos alimentarios de la poblacién, tipo de alimentos que
consumen y los que no consumen (religion, cultura, costumbre), utensilios que
utilizan para su preparacion y cualquier otra informacién relevante que ayude a
determinar mejor el tipo de asistencia que se puede brindar y la que se debe
evitar.

M Priorizar la identificacién de productores locales y regionales antes de solicitar
asistencia alimentaria o procurar la adquisicion en otras regiones.

M Tipo de vestimenta que se utiliza y la que no se utiliza (razones culturales o
ambientales).

M Tipo de vivienda y materiales de construccion mas frecuente (razones culturales
0 ambientales, si las hubiera)

M Obtener informacién sobre las necesidades y el tipo de asistencia que la
comunidad misma ha identificado como prioritaria.

M Identificar la existencia de minorias étnicas o culturales y sus necesidades
particulares para evitar exclusiones.

Una vez mas, una evaluacion adecuada orientard mejor las decisiones para brindar
una atencién pertinente y apropiada, y la determinacién de las necesidades de
suministros debe ser hecha en el mismo proceso de la evaluacion general de la
emergencia.
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Capitulo 4

La coordinacion

Los actores que acuden en favor de la poblaciéon afectada son sumamente diversos,
con procedencias, mandatos y métodos de trabajo diferentes. Pero a pesar de que
todas tienen la misma voluntad de ayuda, la falta de coordinacion es frecuente en
las situaciones de emergencia; las disputas entre organizaciones, o la falta de
voluntad para compartir informacién y trabajar conjuntamente, provoca retardo en la
atencion de las victimas, asi como la duplicacion de esfuerzos y el desperdicio de
los recursos.

Para disminuir estas dificultades y para aprovechar al maximo los recursos y el
conocimiento en favor de la poblacion afectada, las tareas de asistencia requieren
ser asumidas dentro de un esfuerzo de coordinacion entre los diferentes actores que
intervienen en estas tareas.

Este entendimiento se maximiza en la medida que las organizaciones se conozcan,
compartan informacioén, identifiquen sus é&reas de intervencion, asi como las
posibilidades de mutua colaboracion y apoyo.

Estructuras de coordinacion

Los actores °

Las emergencias menores son atendidas por organismos nacionales y la
colaboracion de alguna que otra organizacion internacional presente en el pais; pero
cuando se trata de eventos de mayor envergadura, la movilizacién de la comunidad
internacional y de otros sectores de la vida nacional, significara también un aumento
en la llegada de asistencia y de la participacion de individuos y organizaciones de
diversas procedencias, con los cuales habrd que coordinar eventualmente en el
terreno de las operaciones:

M Poblacion local: los habitantes de la zona siniestrada son los primeros en brindar
asistencia y también contribuyen con ayuda en especie para las personas
afectadas.

M Comunidades o regiones vecinas: es usual la respuesta en especie y de
voluntarios espontaneos provenientes de las regiones proximas o paises vecinos
a la zona afectada.

8 Adaptado de Engineering in emergencies. Davis and Lambert. Intermediate Technology Publication Ltd.
1995, London.
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M Gobierno nacional o local del pais o region afectada: un evento de mayores
proporciones provoca por lo general la intervencién, no solo de la autoridad
nacional de desastres, sino también de otros estratos gubernamentales.

M Gobiernos extranjeros: intervienen por medio de sus embajadas y agencias de
cooperacion (agencias bilaterales). Su asistencia, que se tramita de gobierno a
gobierno, puede estar constituida por donaciones en especie, en efectivo,
financiamiento de proyectos e incluso envio de consultores y expertos (ver
anexo 4.1.)

M Agencias multilaterales: de manera muy general, se trata de organizaciones
constituidas por varios gobiernos que incluyen la asistencia en desastres entre sus
objetivos, tales como las de Naciones Unidas. Por lo general su colaboracion se
centra en asistencia técnica relacionada con los temas de sus diferentes
agencias, el envio de consultores y expertos sobre estos temas y apoyo a la
busqueda y canalizacién de recursos de asistencia para el pais afectado (Ver
anexo 4.1.)

M Organizaciones no gubernamentales: ya sean nacionales e internacionales,
incluyendo religiosas y sociales. Sus capacidades, experiencia y recursos suelen
ser de una enorme variedad. Existen ONG internacionales que se han
especializado en emergencias y que cuentan con destrezas y recursos muy
apropiados para su intervencion (ver anexo 4.1)

M EIl sector privado y comercial, nacional e internacional: puede involucrarse en
diferentes niveles que van desde donaciones hasta la contratacion de sus
servicios especializados ( transportes, alquiler de bodegas, fabricantes de
equipos, etc.)

M Instituciones especializadas: estas pueden proveer importantisima asistencia
técnica para el tratamiento de temas especificos, tales como analisis de
vulnerabilidad y reduccién de riesgos, evaluacion de necesidades; o bien otros
mas practicos como potabilizacion de agua, manejo de suministros médicos,
etc.

M Organizaciones militares: las fuerzas militares por lo general cuentan con una
amplia dotacion de equipo y experiencia que pueden servir para apoyar las
operaciones logisticas, tales como sus medios de transporte, mano de obra,
construccion de puentes y caminos, etc. No obstante, la utilizacion de este
recurso tiene que ser revisado en situaciones en que el ejército sea parte activa
en un conflicto, ya que en esos casos puede no ser aconsejable por razones de
seguridad.

Mecanismos de coordinacion
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Hay que tener en cuenta que en los paises existe una organizacion nacional
(Comisién de Emergencia, Defensa o Proteccion Civil, etc.) que es la responsable
de la coordinacion de los aspectos relacionados con las emergencias. Por lo general
es una estructura permanente, con una organizacion y presupuesto propios, pero en
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En

En

otras ocasiones el gobierno constituye estructuras temporales, las cuales traspasan en
cierto momento sus actividades y responsabilidades a las diferentes dependencias
gubernamentales permanentes. Cualquiera que sea el caso y teniendo como objetivo
evitar la duplicaciéon de esfuerzos, es importante tratar de insertar nuestros esfuerzos
de apoyo mediante dicha estructura.

Las tareas de coordinacion deben ser asumidas con Vvisién intersectorial,
interinstitucional e interdisciplinaria y obviamente tienen que ser iniciadas antes de
gue ocurran las emergencias y ser aplicadas y reforzadas durante estas. Algunas
de las actividades basicas de estos dos momentos fundamentales del proceso de
coordinacion son:

la fase de preparativos

M Determinar quién es quién y quién hace qué en el contexto de la intervencion
humanitaria: cuéles organizaciones nacionales, internacionales,
gubernamentales, sin fines de lucro, etc, estan presentes en el pais, cual es su
especialidad y areas de accion.

M Realizar frecuentes reuniones y actividades de coordinacion entre las diferentes
organizaciones involucradas en el tema.

M Elaborar planes conjuntos y procurar acuerdos y compromisos de colaboracion
entre las organizaciones para antes, durante y después de las emergencias.

M Elaborar y mantener actualizados inventarios (nacional, regional, institucional
segun sea el caso) de los recursos y contactos Utiles para casos de emergencia.

M Intercambiar informacion sobre recursos eventualmente disponibles en caso de
emergencia, tanto de las organizaciones como de otras fuentes.

la fase de respuesta

M Realizar evaluaciones conjuntas de la situacion en el terreno. Esto es
sumamente (til ya que permite tener una visibn multidisciplinaria de la
emergencia y facilita la identificacion de areas de colaboracién interagencial.

M Mantener contacto cercano y permanente entre las diferentes organizaciones
que toman parte en las actividades de asistencia.

M Compartir entre las organizaciones los resultados de sus propias evaluaciones y
hallazgos, lo que podra ayudar a detectar areas de accion que requieren mayor
cobertura y orientar esfuerzos especificos.

M Compartir informacion sobre las actividades que realizan o realizaran en el

marco de la emergencia, con el fin de evitar duplicaciones en la asistencia, y por
el contrario, tratar de lanzar acciones conjuntas.
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M Estimular el apoyo material e intercambio de recursos entre las organizaciones y
la aplicacion de los acuerdos de colaboracion.

M En situaciones de emergencia que requieren un nivel complejo de respuesta, es
recomendable la integracibn de grupos especializados de trabajo con
representantes de las organizaciones concernidas, tales como el grupo de agua
y saneamiento, grupo de salud, etc.

Acuerdos, convenios de cooperacion

Como premisas se puede decir que las organizaciones que intervienen en los
desastres tienen como objetivo primordial, el alivio a la poblacién afectada, y
dependiendo de su naturaleza y vocacion, cada organizacion tiene un area de
trabajo particular que brinda un servicio relativamente especializado. Es sabido
ademas que ninguna de ellas est4 en capacidad de ocuparse por si sola de todos
los problemas generados por un desastre.

Las modalidades de transferencia de recursos por parte de donantes internacionales
para las actividades de atencién de los desastres, ha provocado la aparicion de gran
cantidad de nuevas organizaciones y la incursion en este campo, de otras ya
existentes, trayendo consigo una gran competencia entre ellas por estos recursos.

Sin embargo, el esfuerzo tiene que estar orientado a propiciar acuerdos de
cooperacion y apoyo mutuo que permitan la complementariedad en la asistencia y
gue esta sea pronta y diversificada. Estos acuerdos tienen que ser ser concretos y
sobre aspectos factibles para no generar espectaivas que no se podran cumplir.

Solicitudes de ayuda humanitaria

Llamamientos de asistencia internacional
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Cuando los efectos del desastre son tales que exceden la capacidad disponible en
el pais para responder adecuadamente, se realiza un llamamiento de asistencia
dirigido a la comunidad internacional, lo cual le corresponde al gobierno nacional y
por lo general es canalizado mediante agencias de las Naciones Unidas y
representaciones diplomaticas en el extranjero. Una vez mas, este llamamiento no
deberia ser hecho hasta determinar con mayor certeza, cuéles son las necesidades
gue no pueden ser solventadas con los recursos asequibles localmente y por ende,
gué se requerira de la solidaridad internacional.

Como parte de los preparativos de emergencias, las cancillerias de algunos paises,
aungue lamentablemente muy pocos, han elaborado pautas de acciones a seguir
por sus representantes diplomaticos en el extranjero cuando ocurre un desastre en
su pais de origen. Estas pautas tienen como objetivo que estos representantes
puedan informar respecto a la situacidbn del desastre, a las autoridades, a los
posibles donantes y al publico en general del pais en que se encuentran. Y muy
especialmente, informar y orientarles sobre las necesidades y el tipo de asistencia
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gue seria mas apropiada segun los informes oficiales de los responsables de la
atencion de la emergencia.

Idealmente esto ayudara a identificar y tamizar las ofertas de ayuda, reducir el envio
de donaciones inapropiadas y canalizar adecuadamente el envio de la asistencia
atil.

De la misma manera, las filiales nacionales de algunas organizaciones
internacionales hardn su llamamiento a sus respectivas sedes o0 bien a otras
contrapartes en la region. Normalmente estas organizaciones tienen establecidos
sus procedimientos para la activacion de este tipo de asistencia, aunque no esta de
mas decir que deberian aplicar los mismos criterios para la obtencién de donaciones
apropiadas.

Informacion y coordinacion con los organismos internacionales

Los organismos internacionales presentes en el pais o que despliegan delegaciones
cuando ocurre un desastre, son excelentes vehiculos para identificar fuentes, obtener y
canalizar ayuda apropiada. Por eso es muy importante establecer con ellos los
procedimientos para mantenerles informados sobre la evolucion de la situacion en el
terreno de las operaciones y las necesidades identificadas.

Instrucciones paralos donantes

Es sumamente importante orientar a los posibles donantes, no solo sobre el tipo de
asistencia requerida, sino también de la forma mas apropiada para hacerla llegar.
Segun la recomendacién de organismos internacionales basados en la amplia
experiencia de los desastres, hay una serie de suministros y ayuda que no deberian
promaocionarse entre los donantes. La siguiente lista nos da una idea general de la
ayuda que no deberia solicitarse abierta y masivamente’:

M Ropa, zapatos y vestimentas usadas en general: usualmente las necesidades se
resuelven con las donaciones locales, y en todo caso por razones de higiene y
conveniencia, es mejor procurar la adquisicion local de estos suministros.

M Productos farmacéuticos: la llegada de medicamentos de todo tipo y en toda
clase de presentacion, cantidad y envoltura significa una distraccion de los
recursos tanto humanos como logisticos, ya que requieren ser clasificados,
rotulados y muy frecuentemente desechados,

M Alimentos: no se debe propiciar el envio de alimentos de todo tipo y en todos los
casos. En la eventualidad que estos sean requeridos, los donantes deben ser
instruidos para que envien productos no precederos, que se adaptan a las
costumbres de consumo local y que estén adecuadamente identificados.

7Adaptado de Asistencia humanitaria en caso de desastres. Guia para proveer ayuda eficaz. Organizacion
Panamericana de la Salud, Washington DC. 1999
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M Sangre y derivados: una vez mas, la donacién local suele suplir las necesidades.
Ademads, la importacion de estos productos tiene mas dificultades que beneficios
desde el punto de vista sanitario y logistico.

M Personal médico y paramédico: por lo genera los servicios de salud nacionales
podran hacer frente a las necesidades generadas y en caso de requerirse mas
personal, siempre ser4 mejor hacerlo venir de otras regiones del pais que del
extranjero.

M Otro personal especializado: generalmente los organismos nacionales de
socorro tienen personal suficiente para enfrentar los aspectos basicos la
emergencia. Cualquier necesidad de asistencia especializada, debera solicitarse
directamente a los organismos relacionados con el tema, pero no abrir la posibilidad a la
llegada masiva de “expertos” en cualquier tema.

M Hospitales de campafia: estos son desaconsejados, ya que para el tiempo en
que se instalen y entren en funcionamiento, probablemente ya se habra
rehabilitado los servicios y las estructuras de salud locales.

M Equipo médico (nuevo o viejo): por lo general no se requiere equipos médicos o
en caso de ser necesarios, se trata de necesidades muy especificas y concretas
que deben canalizarse con organismos especializados y no en un llamamiento
general.

M Carpas: las nuevas tendencias en la atencion de desastres desaconsejan su
uso, y en caso de necesidad, siempre sera mejor agotar la posibilidad de la
adquisicion local, con lo cual se evitan las dificultades técnicas y el costo de
hacerlas venir desde el extranjero.

Importa aclarar que en casos muy especificos es posible que se requiera solicitar
algun material o ayuda de la lista que mencionada anteriormente, pero se trata de
asistencia muy calificada y se gestionar4 directamente con algun organismo
especializado, comunicando las especificaciones y particularidades de la ayuda
requerida, pero no se divulgara en las listas generales de solicitud de asistencia.

La clave sigue siendo, tratar de obtener de la solidaridad nacional e internacional,
solamente los materiales y la ayuda que sabemos que serd (til porque ha sido
solicitada a partir de una valoracion de las verdaderas necesidades.

Otro aspecto importante es la forma en que los suministros son enviados y las
instrucciones que se le den al donante deben buscar influir también en ese sentido:

M Separados por producto: debe solicitarse a los donantes no mezclar en un
mismo paquete productos de diferente naturaleza.

M Productos clasificados: hasta donde sea posible que los productos enviados
sean preclasificados y empacados segun las categorias estandarizadas (Ver el
apartado “Categorias” en el capitulo 5)



MANUAL PARA EL MANEJO LOGISTICO DE
SUMINISTROS HUMANITARIOS

M Rotulado e identificado: solicitar que los paquetes traigan indicacion visible de
los contenidos, idealmente en castellano, o bien en una idioma cuya
comprension o la posibilidad de traduccion no se dificulte demasiado.

M Fechas de expiracién: solicitar que para los productos que tengan fecha de
expiracién estas sean por un periodo bastante largo o al menos de seis meses.

La tarea de sensibilizacion, no solo de los donantes internacionales sino también de la
solidaridad local, se debe hacer mediante un proceso casi permanente de informacion
y educacion que forme parte de las actividades de preparacion para desastres. El gran
objetivo sera siempre orientar la solidaridad para sacar el mejor provecho a la
generosidad de las personas.

Seguimientos de ofertas de asistencia

Muchos organismos internacionales y gobiernos han sido sensibilizados al tema de
las donaciones apropiadas, por lo cual no hacen ningun envio hasta no haber
recibido confirmacion de las necesidades, o bien hacen ofrecimientos de ayudas que
pueden ser Utiles en otro momento de la emergencia.

Cuando hay un ofrecimiento de este tipo, se debe responder inmediatamente al
donante y activar un sistema que registre y brinde seguimiento a dichas ofertas,
para que puedan ser aprovechados en el momento en que sean finalmente
requeridos.

Esto permite ademds tiempo de evaluacién y consulta cuando el ofrecimiento lo
constituyen materiales o suministros inusuales y sobre los cuales no estamos
seguros de su utilidad. En estos casos, los organismos nacionales especializados
deben ser consultados al respecto.

Este ultimo aspecto nos lleva a una situacion que suele ser sumamente delicada y
es la diplomacia de rechazar ofertas. En ocasiones habra ofrecimientos que
después de las consultas respectivas, se determina que simplemente no seran utiles
0 que mas bien resultaran en una complicacién mas que en un beneficio. Los paises
receptores deben sentirse en condicion de rechazar, de la manera mas cortés
posible este tipo de ayudas y mas bien orientar al oferente sobre el tipo de
asistencia que seria mas apropiada a la circunstancia.

Recordemos que en la practica toda donacidn tiene un costo para el receptor ya que
estas requieren la aplicacién de recursos para su manutencion, ya sea espacio de
almacenamiento, transporte, mano de obra, y muy frecuentemente, despliegue
logistico para desechar productos en mal estado o que resultan inutilizables.
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Anexo 4.1

Principales Organismos internacionales que intervienen
en emergencias.

1. Organismos de Naciones Unidas.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Promueve y apoya actividades de preparacion para desastres en los paises. En
situaciones de desastres puede brindar apoyo a los gobiernos en aspectos tales
como la canalizacién de solicitudes internacionales de asistencia. El PNUD integra
un equipo integrado por representantes de las diferentes agencias (UN-DMT por sus
siglas en inglés) cuyo objetivo es proveer asistencia efectiva y coordinada al
gobierno en caso de desastres y en las etapas posteriores de recuperacion.

Departamento de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Coordina la asistencia internacional en situaciones de emergencias complejas.

Programa Mundial de Alimentos (PMA)

Provee y coordina la asistencia alimentaria. Su programa de “Alimentos por trabajo”
permite remunerar en especie a la misma comunidad afectada para la realizacion de
tareas de rehabilitacion y reconstruccion de la zona afectada.

Alto Comisionado de la Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

Su misién es la proteccion para los refugiados y la busqueda de soluciones durables
para sus necesidades. Coordina todos los aspectos asistenciales con el pais que
alberga a los refugiados

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Atiende las necesidades béasicas de las mujeres y los nifios en emergencias,
incluyendo alimentacion, agua, saneamiento, salud y servicios sociales.

Organizacion Mundial de la Salud / Organizacion Panamericana de la Salud
(OMS/OPS)

La OMS define directrices internacionales en relacion con los estandares de salud y
provee asistencia técnica a los paises por medio de los ministerios de Salud. La
OPS es la oficina regional de la OMS en la region de las Américas y entre otras
cosas brinda asesoria y asistencia mas puntual a los paises en situaciones de
desastre. La OPS promueve y apoya la instalacion del sistema SUMA para el
manejo de los suministros humanitarios.

2. Otras agencias multilaterales
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Organizacién de Estados Americanos (OEA)
Apoya eventualmente proyectos de recuperacion y rehabilitacion en los paises afectados
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Agencia del Caribe para Asistencia a los Desastres (CDERA)
Brinda asesoria técnica y apoyo a los paises del Caribe, especialmente en aspectos
relacionados con los preparativos para desastres.

Centro para la Prevenciéon de desastres naturales en América Central
(CEPREDENAC)

Brinda asesoria técnica y apoyo a los paises de América Central, especialmente en aspectos
relacionados con los preparativos para desastres.

Oficina de asistencia humanitaria de la comunidad europea (ECHO)
Generalmente su accion es mediante el financiamiento de proyectos, aunque solo
financian por medio de organizaciones europeas.

3. Algunas agencias gubernamentales o bilaterales

OFDA-AID

Oficina del gobierno de los Estados Unidos de América para desastres en el exterior.
Brindan asistencia en preparativos para desastres y pueden enviar equipos a los
paises en caso de emergencia para asesorar las actividades respuesta y materiales
para la asistencia.

Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA)

Suelen financiar proyectos para la rehabilitacion y reconstruccion en las areas afectadas y
eventualmente donaciones en efectivo 0 en equipos para las actividades de respuesta durante
la emergencia.

Agencia Alemana de Cooperacién (GTZ)
Suelen financiar proyectos para la rehabilitacidn, reconstruccion y aspectos relacionados con
el desarrollo de las areas afectadas.

Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (SIDA)
Suelen financiar proyectos para la rehabilitacidn, reconstruccibn y aspectos
relacionados con el desarrollo de las areas afectadas.

4. Principales organizaciones no gubernamentales

Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja

En casi todos los paises existe una Sociedad Nacional de la Cruz Roja ( o de la Media
Luna Roja en paises islamicos), la cual interviene en casi todos los campos de trabajo
en los desastres. La Federacion Internacional de dicha organizacion les brinda apoyo
suplementario (fondos, personal, equipo) en desastres de grandes proporciones

Comité Internacional de la Cruz Roja.

Interviene con sus propios recursos y personal, sobre todo en situaciones de conflictos
armados para brindar asistencia a las victimas y vigilar la aplicacion del Derecho
Internacional Humanitario.
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CARE

Organizacién estadounidense cuya principal area de intervencion en las emergencias es
el apoyo para la rehabilitacién y reconstruccion, asi como la distribucion de asistencia
alimentaria.

CARITAS
Es el brazo de accién social de la iglesia catélica y generalmente participa brindando
asistencia basica de abrigo y alimento a los afectados por los desastres.

Médicos Sin Fronteras (MSF)

Organizacién europea compuesta por varios cuerpos nacionales independientes (MSF-
Espafia, MSF-Francia, MSF-Holanda, etc.). Su intervencién es el rea médica, pero
poseen gran capacidad y experiencia en procesos logisticos, agua potable y
saneamiento, albergues temporales, etc.

OXFAM
Organizacién britanica cuya célula de emergencias es sumamente especializada en
aspectos de asistencia en desastres, tales como salud y agua potable.

Accién Contra el Hambre (ACH)

Organizacién europea cuya intervencién esta dirigida a la seguridad alimentaria,
mediante la distribucion de alimentos y el apoyo a proyectos de rehabilitacion de cultivos
y produccion alimentaria

Ejército de Salvacion

Organizacién confesional cuya area de intervencion es la alimentacién y abrigo para las
victimas de los desastres. Tiene capacidad logistica para instalar centros de
alimentacibn masiva y experiencia en el manejo de albergues temporales de
damnificados..

Consejo Mundial de Iglesias

Es un cuerpo de coordinacion que representa a las iglesias cristianas y ortodoxas.
Apoya actividades de asistencia en desastres por medio de sus iglesias miembros en
los diferentes paises.
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Caracteristicas de los suministros

Los suministros de emergencia

Entenderemos como suministros humanitarios o de emergencia, aquellos productos,
materiales y equipos utilizados por las organizaciones para la atencién de los
desastres, asi como los requeridos para la atencion de las necesidades de la poblacion
afectada. Estos suministros son de una amplisima gama, que incluye desde los
productos y materiales para uso y consumo de la poblacion, tales como los
medicamentos, los productos alimentarios, los enseres domeésticos, vestimentas, etc.
hasta aquellos requeridos por las organizaciones para brindar la asistencia, tales como
los grupos electrogenos, equipos de rescate, materiales de construccion, herramientas,
etc.

Como se ha mencionado anteriormente, estos suministros tienen procedencias
diversas, algunos son importantes y vitales y muchos otros seran indtiles o
inapropiados, y se convertirdn mas bien en una carga adicional para los responsables
de su manejo.

Algunos son adquiridos o canalizados por las propias organizaciones respondiendo a
las necesidades determinadas en el terreno, pero la gran mayoria son el producto de la
solidaridad espontanea de la comunidad nacional e internacional. De manera que
desde la éptica de su origen, los suministros pueden ser de dos tipos:

1. Los solicitados o adquiridos por las organizaciones de acuerdo a su tipo de
intervencién y necesidades. Estos, independientemente de su pertinencia o no, son
manejados generalmente por las propias instituciones que los gestionan, las cuales
conocen sus contenidos y les asignan un destino especifico.

2. Los procedentes de la solidaridad, sea nacional e internacional, y que no
necesariamente corresponden a las necesidades que se enfrentan. Por lo general
no tienen un destinatario especifico y su manejo cae bajo la responsabilidad de las
autoridades nacionales a cargo de la emergencia, quienes tienen que empezar por
identificar el tipo de producto, sus caracteristicas y condiciones, y si finalmente son
utilizables, determinarles un uso y destino, asi como la coordinacién de su envio.

Categorias
Basandose en la experiencia de muchas organizaciones humanitarias que a lo largo de
diversas emergencias en todo el mundo han determinado cuéles son los suministros

de uso mas frecuente en estas situaciones, se ha adoptado una normativa
internacional que los agrupa en 10 categorias segun su naturaleza.

Las categorias son las siguientes:
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1. Medicamentos

2. Aguay saneamiento ambiental

3. Salud®

4. Alimentos y bebidas

5. Albergue/ Vivienda/Electricidad/Construccion
6. Logistica/Administracion

7. Necesidades personales/ educacion

8. Recursos humanos®

9. Agricultura/Ganaderia

10. No clasificados

Bajo la categoria No clasificados se registran los suministros, ya sea expirados,
desconocidos, indtiles, en malas condiciones 0 demasiado mezclados como para
ser clasificados durante la fase critica de la emergencia.

Cada categoria se divide en subcategorias y las subcategorias tienen items o articulos
de referencia, por ejemplo:

Categoria: Agua y saneamiento ambiental
Sub- Categoria: Tratamiento de agua
ftem o articulo: Hipoclorito de calcio

Esta forma de identificacion es especialmente Gtil para la clasificacion y el registro de
los suministros. El sistema SUMA utiliza esta clasificacion para el manejo de los datos
de los suministros ingresados en sus tablas de registro (ver el anexo 8.1. SUMA, en el
capitulo 8).

Materiales peligrosos

Se denomina materiales peligrosos a aquellos que aunque son Uutiles para las
actividades humanas, por su composicion quimica podrian representar un peligro
para las personas y su entorno.

Estos materiales, tales como los combustibles, los productos clorados, el gas de uso
doméstico, oxigeno, reactivos de laboratorio, etc., utilizados rutinariamente y que
también son necesitados durante las emergencias, requieren un cuidadoso manejo
para evitar incendios, explosiones, envenenamiento, contaminacion y peligro de
lesiones en las personas.

Existe una reglamentacion internacional que establece normas y guias de
seguimiento obligatorio para la identificacion mediante etiquetas de estos productos

8 Asi como la categoria Medicamentos se refiere Unicamente a los productos farmacéuticos, la categoria
Salud se refiere a los no farmacéuticos destinados a las actividades de salud, tales como materiales e
instrumentos de cirugia, materiales de laboratorio, rayos X, etc.

° Si bien los Recurso Humanos, no son un suministro como tal, se ha creido conveniente utilizar una

categoria para clasificar las especialidades de los voluntarios o personal de apoyo que llega, especialmente
del extranjero a brindar asistencia durante la emergencia.
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segun su naturaleza y efectos posibles, la forma en que se deben transportar y los
cuidados que se deben tener durante su manipulacion y almacenamiento.

Es muy importante para quienes participen en una operacion de movilizacion de
suministros, tener acceso a estas guias, que describen ademas la composicion de los
productos, sus incompatibilidades y procedimientos en caso de accidente con estas
sustancias. De esta manera tendran criterios para proceder adecuadamente en el
manejo de materiales peligrosos.

Los materiales peligrosos se clasifican segun la caracteristica de su reaccién quimica
(explosivos, corrosivos, inflamable, etc.) y dentro de esta clasificacion, de acuerdo a
otras caracteristicas propias de las sustancias. Para detalles mas especificos se
recomienda consultar la guia del Centro Canadiense de Emergencias del Transporte
(CANUTEC) que brinda informacion amplisima no solo sobre los productos, su
clasificacién e identificacién, sino también sobre sus efectos y medidas de prevencién y
auxilio en caso de accidente con estas sustancias. En internet, se puede ingresar a
esta guia en la siguiente direccion:

http://www.tc.gc.ca/canutec/spanish/guide/toc/toc_s.htm

A partir de esta se puede navegar en diferentes sitios relacionados con el tema.
Asimismo el Anexo 5.1. presenta ejemplos de las simbologias utilizadas para identificar
algunos tipos de productos peligrosos.

Materiales especializados

Con mucha frecuencia se requerirdn equipos y materiales que no necesariamente
llegaran con las donaciones individuales y las instituciones deberan adquirirlos o bien
recurrir a otras organizaciones internacionales que podrian contar con ellos u orientar
sobre dénde y como conseguirlos.

Algunas de estas organizaciones, tales como OXFAM, Médicos Sin Fronteras, la
OMS y OFDA entre otras, han creado diversos Kits los cuales son el ensamble de un
grupo de materiales o equipos de una misma especie 0 que sirven para una misma
actividad, tales como los kits de tratamiento, almacenamiento y distribucion de agua;
los kits para la construccion de albergue; kits de generacion eléctrica e iluminacion;
kit instalacion de dispensario; kit colera; los kits de medicamentos y equipo médico
esenciales, etc.

Estos kits suelen ser donados o puestos a disposicion por estas organizaciones, al
servicio de las actividades de asistencia. Los contenidos y caracteristicas de los kits
existentes estan descritos en los catalogos de las organizaciones respectivas.

Equipo especializado puede comunmente significar material de alto precio, por lo cual
es muy importante estar seguros de la verdadera necesidad antes de solicitarlo, asi
como saber las caracteristicas especificas de lo requerido de manera que el donante o
proveedor reciba la informacion adecuada para brindar una respuesta adecuada.
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ANEXO 5.1.

Ejemplos de la simbologia de identificacién de algunos materiales peligrosos
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Capitulo 6

El abastecimiento®®

Fuentes y formas de adquisicion de los suministros

Los suministros que se utilizaran para atender la emergencia provienen de distintas
fuentes, ya sea que las organizaciones los adquieran directamente, que sean donados
por la comunidad nacional e internacional o prestados por colaboradores.
Normalmente en un desastre se combinan todas estas modalidades, las cuales tienen
cada una sus ventajas y desventajas, y no siempre estamos en posicion de escoger
entre ellas la mas adecuada a la circunstancia. Sin embargo, siempre gue sea posible,
la decision debe tomarse sobre la base de criterios técnicos.

Compras

Estas pueden ser locales o externas, y para decidir por una modalidad u otra, hay que
tener en cuenta algunos aspectos, tales como:

M Compralocal: depende de criterio diverso, tal como la disponibilidad local de los
productos requeridos, la calidad y cantidad de lo que se puede encontrar
localmente, la urgencia con qué se necesitan dichos productos versus el tiempo
para hacerlo llegar desde el extranjero. Pero en todo caso, se debe verificar la
relacién costo-calidad para lo cual es importante contar con asesoria técnica.

La compra voluminosa de un producto especifico podria eventualmente significar
un efecto negativo en el mercado local o en el acceso de la poblacién a este
producto. Por otra parte, comprar localmente favorece la recuperacion
economica de la region afectada.

Como es frecuente tener problemas de espacio para el almacenamiento,
algunas veces se puede negociar con el vendedor local para que el producto
comprado sea guardado en sus propias instalaciones y sea despachado contra
solicitudes.

M Compra externa (extranjero u otra region del pais): con frecuencia, la
disponibilidad local de articulos especificos representa una dificultad, o la
calidad/cantidad de los articulos disponibles localmente no es lo suficientemente
buena para llenar con eficiencia las necesidades. En estos casos, las compras
externas son una opcion.

% para este capitulo se ha contado con el apoyo documental de Médicos Sin Fronteras (MSF) y el aporte
conceptual de Gerard Gomes, Delegado de la Oficina Regional para Emergencias en América Latina y el
Caribe de dicha organizacion.
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Las donaciones

Las donaciones constituyen la proporcibn mas grande de los suministros que se
manejan en una emergencia. Cuando se trata de articulos que no han sido
solicitados, no prioritarios o inadecuados para la situacion de emergencia, resultan
en una complicacion logistica.

Sin embargo, estas siguen siendo muy importantes ya que si son pertinentes,
pueden prestar un gran servicio y convertirse en en un gran alivio, no solo para la
poblacion afectada, sino también para los costos de operacion de las
organizaciones. Ademas, estimulan y fortalecen la solidaridad.

Préstamos

Personas, organizaciones o empresas privadas, canalizan su contribucion mediante
la modalidad de la prestacion gratuita de servicios o el préstamo de equipos Yy
materiales durante una fase especifica de la atencion de la emergencia. Aunque
muchos seran ofrecimientos y envios espontaneos en el momento de la emergencia,
es también importante tenerlos identificados y establecer acuerdos anteriores
durante la fase de planificacion.

En la tabla 6.1 se esbozan a manera de ejemplo, algunas de las ventajas y
desventajas de las diferentes modalidades de adquisicion de suministros.

Las requisiciones
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Entre mas claro y concreto sean los pedidos que hacemos, mas rapido y exacto
recibiremos nuestra requisicién. Los malentendidos pueden provenir de cualquier
parte cuando se hacen pedidos de articulos, especialmente en aspectos técnicos.

M Formularios de pedido: se debe utilisar documentos estandarizados para realizar
los pedidos, los cuales deben ser numerados, fechados y con copias para
facilitar su seguimiento y poder controlar la respuesta a cada pedido. (ver anexo
6.1)

M Responsable: solo una persona claramente identificada estara a cargo de hacer
los pedidos.

M Claridad: los pedidos deben ser especificados claramente, incluyendo todos los
datos y detalles posibles respecto a los articulos solicitados. El uso de catalogos
y cualquier otra ilustracion, incluyendo dibujos es siempre recomendada para
hacer mas claro la pieza o el articulo que se esté requiriendo. Una vez mas, se
recomienda la asesoria técnica a la hora de hacer los pedidos, especialmente en
el caso de productos con los cuales no estamos familiarizados.

M Prioridad: se debe mencionar muy claramente en cada pedido el nivel de
prioridadpende de las necesidades detectadas, el volumen de distribucion, el
control de existencias.
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M Frecuencia de pedido: depende de las necesidades detectadas, el volumen de
distribucién, el control de existencias de cada articulo. Sin embargo, no se debe
esperar hasta el Ultimo momento para hacer las nuevas 6rdenes de pedido.
Siempre hay que tener en cuenta el tiempo que tomara para llegar un nuevo flete

O remesa.

M Medicamentos y materiales peligrosos: hay que informarse de las leyes y
regulaciones nacionales relacionadas con el ingreso y manejo de estos
productos y los procedimientos para obtener autorizaciones.

M Seguimiento de 6rdenes de pedido: Cuando se consulte sobre un pedido en
tramite, se debe mencionar su nimero y fecha (ver anexo 6.1).

Tabla 6.1

Pros y contras de los diferentes tipos de adquisicion

Adquisicién

Ventajas

Desventajas

Compra local

= Pronta entrega
= Costo de transporte es menor
= Apoya economia local

= No siempre esta disponible la
cantidad y la calidad requeridas

= Puede generar competencia entre
organizaciones por la compra de
un producto

= Puede causar desabastecimiento
del mercado local

Importacién = Podria conseguirse mejor calidad, | = Incrementa tiempo de entrega
mayor cantidad = Incrementa costos por transporte
= Se pueden ordenar
especificaciones
Donacién = Gratis 0 a bajo costo (0jo, toda = Frecuentemente llega sin ser
donacion tiene un costo...) solicitada
= Fomenta la solidaridad nacionale | = No siempre es lo que se necesita
internacional = Sino son utilizables, haran perder
tiempo y recursos
= Dificil de rechazar si no son utiles
Préstamo = Aveces se trata de equipo o = Dependencia del tiempo de

material dificil de comprar
= Alivia los costos de operacion

disponibilidad de lo prestado

= Responsabilidad sobre el cuidado
y mantenimiento de lo prestado

= Dificil exigir responsabilidad,
calidad o cumplimiento
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El envio de los suministros

Una manera de facilitar la tarea y evitar las complicaciones adicionales a quienes
deben recibir los suministros en el terreno, es preparando adecuadamente los
paquetes y la carga, mediante un sistema estandarizado.

Y para aplicar los conceptos de asistencia eficaz, se debe evitar el envio de material
gue no ha sido solicitado. Suele suceder que algun producto, segun nuestra
experiencia, deberia ser enviado, pero este no ha sido solicitado. En estos casos lo
mas apropiado es consultar a los responsables en el terreno, o sugerirlo en caso que
no hayan pensado en ello.

Unas cuantas medidas basicas haran una gran diferencia en la movilizacién y
recepcion de los suministros. En el siguiente punto se enumeran algunas.

Preparacion de los envios

Empaque e identificacion de la carga
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M Idealmente los suministros que se envien ya han sido separados y clasificados.
Por ninguna razon debe mezclarse en una mismo bulto articulos de naturaleza
diversa, como por ejemplo ropa con medicamentos o comida, etc. Mas aun, en
la medida de lo posible, deben ser empacados separadamente por articulos; o
sea que en un envio de ropa, las prendas deben separarse por sexo, por
tamafos, por género, etc.

M Para facilitar la identificacion de los contenidos, se puede marcar los bultos
aplicando el sistema de simbolos y colores que muchas organizaciones
internacionales utilizan segun las diferentes categorias y articulos (ver anexo
6.2). Por ejempilo:

> verde para los medicamentos y equipo médico
> rojo para viveres

> azul para vestimentas y enseres domésticos

> amarillo para equipo y herramientas, etc..

M Nunca enviar productos de cuya calidad o estado no estemos seguros. Evitar

igualmente el envio de productos cuya fecha de vencimiento es muy proxima
excepto en los casos de pronto uso o distribucion.

M Cada bulto debe estar claramente rotulado con:

> Contenido (genéricamente)

> el lugar de destino

> el nombre, direccion y teléfono del destinatario

> el nombre, direccion y teléfono del remitente

> cualquier caracteristica especifica o cuidado que requiera la carga (peso,
fragil, refrigeracion, material peligroso, etc.).
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M Esta rotulacién debe ser hecha con tinta endeleble o con etiquetas que no se
desprendan facilmente.

M los bultos pertenecientes a un mismo lote deben ser numerados con un nimero
particular relacionado a la cantidad total de bultos, por ejemplo, en un flete de
100 bultos, se numeran 1/100, 2/100, 3/100, 4/100 y asi hasta el 100/100. Esto
facilita la verificacion y seguimiento de la cantidad de bultos en los puntos de
recepcion.

M Al empacar un envio, es importante tener en cuenta la jornada y la manipulacién
que los bultos sufrirdn. Por lo tanto, la resistencia del material de empaque es
muy importante.

M Mas aun, dependiendo del tipo de transporte (p.e. aéreo) se deberia reducir lo
mas posible el "peso agregado” o sea el peso del material de empaque.

M Uno de los bultos debe contener una copia de la lista de contenidos ("Packing
List") y tener una leyenda que lo identifique como tal. Esta puede ser adhereida
en el exterior del bulto contenida en un sobre plastico para evitar su deteriroro.

Volumen, peso y tamafio de los bultos

Por lo general en los puntos de llegada en el terreno no hay maquinaria para carga y
descarga, lo cual tiene que hacerse a mano; razén por la que se debe hacer el
esfuerzo de preparar los bultos de manera que faciliten estas maniobras. En principio
el peso, tamafio y forma de los bultos debe ser tal que pueda ser manipulado por una
sola persona

M Peso: los bultos deben pesar idealmente entre 25 kg y 50 kg.

M Volumen: el tamafio debe ser tal que permita la manipulacién manual. Puede ser
que su peso sea adecuado pero que sea tan grande que sea muy dificil su
movilizacion.

M Forma: los bultos deben tener formas lo mas simétricas posibles para facilitar su
agarre 'y movilizacion por parte de la(s) persona(s). Evitar empaques
redondeados o amorfos.

Procedimientos paralos envios
Aviso de envio

Quienes reciben los envios necesitan hacer los preparativos necesarios para la
recepcion de la carga, lo cual implica ademas buscar sitio para su almacenamiento,
transporte en caso de trasbordos, personal para manipular la carga, etc. Por esa razon
se le debe brindar desde el sitio de despacho y con suficiente anticipacion, toda la
informacion posible sobre la naturaleza de la carga y su medio de transporte. Algunos
aspectos que deben ser notificados al destinatario:
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M Respecto a la carga:

> Tipo de productos que contiene la carga

> Cantidad (numero de bultos)

> Peso y volumen

> Cuidados especiales requeridos por la carga (p.e. refrigeracion)
> Numero de pedido al que corresponde el envio (si lo hubiera)

M Sobre el medio de transporte

> Tipo y caracteristicas del transporte
> Compaiiia de transporte (si es del caso)
> Persona a cargo del transporte

M Respecto al itinerario

> Hora estimada de salida y ruta prevista

> Hora estimada de llegada. Todo cambio del horario o itinerario de envio debe
ser notificado al punto de destino.

> Sitio exacto de llegada (en una zona de operaciones pueden haber varios
sitios de recepcion)

M Toda otra informaciéon que se considere pertinente para facilitar los preparativos
de recepcion.

Documentos de envio
Envios nacionales o locales:

normalmente estos requieren menos documentacion que los internacionales. Deben ir
acompafados de un manifiesto de carga o guia de transporte, que describe el
cargamento y otra informacion sobre los suministros enviados (ver anexo 6.3.), asi
como la lista de contenido mencionada anteriormente.

Envios internacionales:

En estos casos, la carga viaja acompafada de un Conocimiento de embarque (en
inglés waybill o bill of lading) y su respectivo manifiesto de carga o guia de
transporte preparados por la compafiia de transportes. Es importante mencionar que
la guia de transportes utilizada por la compafia con su papeleria estandarizada, es
para su propio uso y para los procedimientos de aduana, por lo cual es conveniente
incluir nuestra propia guia de transporte asi como la lista de contenidos describiendo
la carga por bulto, que servira para los controles internos de nuestra organizacion.
(Ver anexo 6.3)

Control y monitoreo

Las operaciones de transporte, asi como todos los otros segmentos de la cadena
logistica, requieren procedimientos de control y monitoreo que nos ayuden a seguir los
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suministros desde el momento de su despacho hasta la recepcion en su destino final.
Estos controles nos serviran entre otras cosas para:

1. Conocer el camino recorrido por los suministros y asi poder identificar en donde
pudo haberse quedado, por ejemplo, un cargamento que no llegd a su destino.

2. ldentificar a todas las personas que han tenido responsabilidad con el
cargamento desde su punto de despacho hasta el destino final.

3. Tener documentos de control sobre el envio y recepcion de suministros.

En el caso de los envios, esta funcion la cumple la Guia de Transporte, las cuéles
deben ser impresas en formularios estandarizados que permitan recopilar como
minimo la informacién siguiente (ver ademas anexo 6.3.):

Consecutivo numérico del envio

Fecha del envio

Lugar de envio

Medio de transporte

Nombre y firma de los responsables: el que despacha, el que transporta, el que
recibe

Descripcion de la carga

Espacio para observaciones

NN NNRRAX™

Estos formularios deben tener ademas las caracteristicas siguientes:

M Ser impresos, tipo talonario

M tener numeracion consecutiva

M proveer copias para cada persona que interviene en el proceso (despacho,
transporte, recepcion)

Seguros de la carga

Cuando se envia un flete con una compafia de transportes autorizada, idealmente
el seguro serd parte del contrato de transporte (ver capitulo 9, Incoterms). De otra
manera, hay que hacer averiguaciones sobre los diferentes tipos de seguros para la
carga y sus coberturas. Evidentemente no deberiamos esperar a estar en el medio
de una operacién de urgencia para buscar esta informacion y por el contrario, esta
es parte de las actividades de preparacidbn que requiere la planificacion de la
logistica para emergencias.
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Capitulo 7

Recepcion de los suministros

La llegada de los suministros

Los suministros y donaciones llegan de diversas procedencias y por diferentes medios.
De esta manera, los sitios de ingreso y de recepcion son igualmente diversos.

Puntos de ingreso de la asistencia

Por lo general, las donaciones o suministros, ya sea del extranjero o de otras
regiones del mismo pais, llegardn a los puertos maritimos o fluviales, a los
aeropuertos o0 a las fronteras terrestres. Estos son lugares de transito para los
suministros antes de ser recolectados por sus destinatarios, aunque la gran mayoria
no tienen uno. Para estos Ultimos casos, suelen ser las autoridades nacionales
guienes se encargan de su manejo.

Es aqui en donde idealmente se debe hacer el registro de los suministros que
arriban, a partir de las Guias de Transporte (ver anexo 6.3. en el capitulo 6), los
Conocimientos de Embarque o cualquier otro documento que acomparie y describa
la carga. Este registro se puede hacer utilizando el sistema SUMA, o bien cualquier
otro método, pero lo mas importante es establecer desde el principio el control de la
llegada de las donaciones.

Como se ha mencionado ya, ante la llegada masiva de embarques la capacidad
operativa de estos puntos de ingreso llega pronto a su limite y su manejo puede
convertirse en caos.

Sitios de recepcidn

Estos son los centros de acopio o recoleccién instalados por las organizaciones y
sectores privados y particulares para recibir las donaciones. Pueden funcionar también
como lugar de transito, preparacion y empaque de envios, aunque en algunos casos,
se trata de las bodegas mismas de las organizaciones. Pueden estar situadas fuera o
en la misma region afectada.

Recepcion de fletes internacionales

Procedimientos de aduanay documentos de transporte:

Insistimos en la importancia que tiene la preparacion de las actividades logisticas en la
fase de planificacion para emergencias, ya que hay aspectos criticos que deben ser
coordinados con anticipacién y sobre los cuales deben haber acuerdos preliminares
con las autoridades respectivas.
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Este es el caso de los procedimientos de aduana para el ingreso de la asistencia
humanitaria en situacién de desastre. En la fase de planificacién se debe establecer
contacto con las autoridades correspondientes para conocer los procedimientos que
se deben seguir y tratar de obtener condiciones o arreglos especiales, tales como
exencion de impuestos, tramitacion prioritaria de obligaciones aduaneras para los
suministros humanitarios, etc. Estos acuerdos deben estar respaldados con
documentos firmados, para evitar la renegociacion de condiciones cada vez que
haya un relevo o cambio de autoridades.

Hay que tener en cuenta también, que durante la emergencia, el acceso a las
autoridades puede ser mas complicado y que ademas habrd muchas organizaciones
y personas tratando de obtener condiciones privilegiadas para el desalmacenaje de
sus propios embarques.

Algunos paises han firmado un convenio internacional promovido por las Naciones
Unidas, aprobando una serie de medidas de facilitacion para el trasiego (salida e
ingreso) de suministros humanitarios en ocasiones de desastre. También algunos
grupos de paises con convenios multilaterales (p.e. Centroamérica y Mercosur) han
incluido en su legislacién aduanera apartados relacionados con el trato preferencial
a dichos suministros. Es importante entonces, informarse de la aplicabilidad de
dichas medidas localmente.

Cuando se reciben fletes procedentes del extranjero, lo mas conveniente es contratar a
una agencia de trdmites aduaneros para que se ocupe de todas las formalidades de
aduanas. Sin embargo, esto no siempre es posible, dependiendo del pais y las
circunstancias, de manera que es importante saber que todos los cargamentos
internacionales estan acompafiados obligatoriamente y como minimo, de los siguientes
documentos, los cuales son necesarios para retirarlos de la aduana:

M Conocimiento de embarque o Waybill: es el contrato de transporte y la
comprobacion de que la carga ha sido entregada a bordo. Este documento
describe ademas la carga en términos de cantidad de paquetes, volumen, peso
y otra informacién particular del flete. En inglés, Waybill es un término usado
para transporte terrestre y aéreo. Para transporte maritimo se denomina Bill of
Lading. En castellano siempre sera Conocimiento de Embarque. (ver anexos
7.1)

M Manifiesto de Carga: este documento notifica el tipo de producto, su origen y su
destino, y es para conocimiento y uso de las autoridades aduaneras en el pais
de recepcion.

M Lista de contenidos (Packing list): idealmente el flete debe venir acomparfiado
por esta lista que identifica el contenido de la carga bulto por bulto, aunque no es
obligacién del proveedor. Esto se aplica mas en los casos en que el proveedor
sea la sede de una organizacion en otro pais (p.e. CARITAS de Argentina
enviando un flete a CARITAS de Guatemala; Logistica de MSF, enviando a
suministros a una de sus misiones, etc.).
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Normalmente el remitente envia estos documentos una vez que la carga haya sido
entregada al transportista que la llevara. Si no, hay que solicitar su envio lo mas
pronto posible para proceder a la tramitacion respectiva.

Otros documentos que pueden acompafar la carga dependiendo de situaciones
especificas son:

M Certificados de donacion: en donde se hace constar que la carga recibida
constituye una donacién y no tiene fines de lucro. Esto es importante para
exencién de impuestos en el pais de recepcién (ver anexo 7.2)

M Certificado fitosanitario: este se utiliza cuando la carga contiene alimentos de
cualquier tipo, mediante el cual el remitente garantiza que los alimentos han sido
verificados y que son aptos para el consumo humano. En muchos paises, las
autoridades aduaneras y de salud no aceptardn el desembarco de dichos
productos si no contienen esta certificacion. Es muy imporante tener en cuenta
que el certificado por si mismo no es una garantia absoluta del estado de
conservacion de los alimentos a su llegada al pais receptor, ya que dependiendo
del tipo de producto, muchas veces por retrasos en la ruta, problemas de
transporte o de conservacién estos podrian dafarse.

M Declaracion de materiales peligrosos: esto es, cuando la carga contiene algin
producto quimico que requiera cuidados, manipulacion o verificacion especiales;
p.e. insecticidas, reactivos de laboratorio, productos para potabilizacion de agua,
etc. (ver anexo 7.3)

Los términos internacionales de comercio (Incoterms)

La compra, venta y transporte internacional de bienes estan regidos por Términos
de Comercio Internacional, conocidos como Incoterms. Estos sirven para determinar
las condiciones en que se hace la transaccion e identificar las responsabilidades y
compromisos tanto del vendedor como del comprador en cuanto a costos y riesgos
de la mercaderia, lugar de entrega, etc. Por eso, cuando se adquieren productos,
sobre todo en el extranjero es muy importante tener claro cual Incoterm se esta
aplicando a la transaccién. La primera publicacion de Incoterms fue en 1936 y ha
tenido diversas enmiendas y adiciones, de las cuales la Ultima es del afio 2000 para
adecuarlas a las nuevas tendencias en el comercio internacional. Existen 13 de los
cuales los mas comunes son:

CIF: el precio que el comprador paga cubre el costo de la mercaderia misma (Cost),
un seguro (Insurance) para los productos y el valor del flete o transportacion
(Freight) de los productos hasta el destino final. Este término se utiliza Unicamente
para el transporte maritimo y fluvial.

El término equivalente para otros tipos de tansporte, sean aéreo, terrestre 0 una
combinacién de varios (multimodal) es CIP que quiere decir “transporte (Carriage) y
seguro (Insurance) pagado hasta (Paid to...)

Mediante el CIF y el CIP, el vendedor se compromete a:
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1. entregar la carga en el puerto acordado con el comprador y que consta en los
documentos, para lo cual consigue y paga el transporte.

2. Pagar un seguro que cubre la mercaderia desde sus instalaciones hasta el
embarque de la carga; es decir hasta el punto de partida de la embarcacion.

3. encargarse de las formalidades aduaneras de exportacion para la partida de la
carga del pais de origen, hacia su destino final.

Y al comprador le corresponde:

1. Los riesgos de pérdida o deterioro u otros gastos que resulten después de la
entrega en la embarcacion.

2. las formalidades aduaneras de importacién, es decir para el ingreso de la carga
al pais de destino, asi como la descarga y manipulacién de la carga a su
llegada.

Con el FOB, la responsabilidad del vendedor consiste en:

1. poner los productos a bordo (Free On Board) del transporte que le haya sido
indicado por el comprador.

2. Encargarse de las formalidades aduaneras de exportacion para la partida de la
carga del pais de origen, hacia su destino final.

Al comprador le corresponde:
1. contratar el transporte y los seguros para la carga hasta su destino final.

2. las formalidades aduaneras de importacién, es decir para el ingreso de la carga
al pais de destino, asi como la descarga y manipulacién de la carga a su
llegada.

Este término se utiliza Unicamente para el transporte maritimo y fluvial. El término
equivalente para otros tipos de tansporte, sean aéreo, terrestre o una combinacion
de varios (multimodal) es FCA que quiere decir “Franco (Free) Transportista
(Carrier)”

Con el ExW, el precio cubre solo el valor del material puesto en las instalaciones del
vendedor (Ex Works). La Unica responsabilidad del proveedor es vender el producto.

Al comprador le corresponde encontrar y pagar el transporte y los seguros de la
carga, asi como las formalidades aduaneras para la salida de la carga del pais de
origen y el ingreso, la descarga y manipulacion de los productos a su llegada pais de
destino.
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El tipo de Incoterm que se estd aplicando se anota en el Conocimiento de
Embarque y siempre debe mencionarse el punto acordado de entrega segun el
término aplicado.

Por ejemplo:

CIF to Puerto Caldera, CIP to Aeropuerto Internacional JM Cérdova, Medellin. FOB
to Puerto Armuellez, etc.

En el caso de los ExW se especifica en cudl fabrica o instalacion se recogera la

mercaderia, cuando se trata de una compafiia que pudiera tener planteles en
diferentes paises o ciudades distintas.
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Tabla 7.1.

Explicacion de términos comunes de transporte INCOTERMS (*)

Incoterms Descripcion Responsabilidad del exportador (vendedor) Modo de transporte
ExwW Bienes disponibles o entregados en las instalaciones del Entregar los bienes al comprador tal y como lo estipule el contrato de compra. Todos los Cualquier modo de
Ex Works vendedor demas costos van por cuenta del omprador , incluidos preparaciéon y empaque para el transporte

embarque, salvo un acuerdo diferente
FCA Los bienes son puestos a bordo del transporte acordado Todos los costos y formalidades aduaneras para la exportacion, hasta entregar los Cualquier modo de

Free Carrier

bienes bajo custodia del transportista desigando por el comprador. El comprador paga
flete y seguros.

transporte

FAS Bienes puestos al lado de la embarcacion en el puerto de salida | Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacion, hasta entregar los Solo maritimo y vias
Free Alongside acordado bienes junto a la embarcacion en el sitio de carga acordado. El comprador paga flete y navegables

Ship seguros.

FOB Bienes disponibles una vez cargados y seguros a bordo de la Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacién, hasta que los bienes Solo maritimo y vias

Free On Board

embarcacién acordada

estén cargados a bordo de la embarcacion indicada por el comprador. El comprador paga
flete y seguros.

navegables

CFR
Cost and Freight

Bienes entregados en el puerto de descarga acordado.

Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacién, hasta entregar los
bienes y su Conocimiento de Embarque en el destino acordado. El seguro es
responsabilidad del comprador.

Solo maritimo y vias
navegables

CPT
Carriage Paid To

Bienes entregados en el destino acordado.

Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacién, hasta entregar los
bienes en el destino mencionado, a bordo del transporte. El seguro es responsabilidad del
comprador

Cualquier modo de
transporte

DES Bienes entregados en el puerto de descarga acordado, a bordo Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacién, hasta entregar los Solo maritimo y vias
Delivered Ex del buque. bienes en el destino mencionado, a bordo del transporte. El comprador paga seguros y navegables

Ship costos de descarga e impuestos

DAF Bienes entregados en el punto de frontera acordado, impuestos Todos los costos, hasta entregar los bienes en el sitio de la frontera nombrado. Cualquier modo de
Delivered at a pagar por comprador transporte

Frontier

DEQ Delivered Todos los cargos hasta el muelle de puerto de destino Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacion hasta el puerto de Solo maritimo y vias
ex Quay destino acordado, incluyendo descarga e impuestos. navegables.

DDP Entregados en el lugar acordado en dentro del pais de Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacion hasta entregar los Cualquier modo de
Delivered Duty importacién. Impuestos pagados bienes en un punto acordado en el pais del comprador. Incluye el pago de impuestos. transporte

Paid

CIF: Cost, Entregados al destino acordado. Todos los cargos pagados Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacion hasta entregar los Solo maritimo y vias
Insurance, bienes en puerto de descarga acordado, incluyendo seguros maritimos navegables
Freight

CIP: Carriage &
Insurance Paid
to

Entregados al destino acordado. Todos los cargos pagados
excepto impuestos

Igual que el CPT pero el vendedor es adicionalmente responsable de asegurar los bienes

cualquier modo de
transporte

DDU Delivered
Duty Unpaid

Entregados en el lugar acordado en dentro del pais de
importaciéon. Sin pago de impuestos

Igual que el DDP excepto que los impuestos los paga el comprador.los impuestos

cualquier modo de
transporte

(*) Adaptado de Handbook for Delegates. International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies y actualizado con Incoterms 2000, Servicios Aduaneros Avimay S.A., Costa Rica
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Recepcion de fletes locales

Esto suele ser menos complicado que los fletes internacionales ya que no requieren
de todos los procedimientos burocraticos mencionados, pero asimismo se necesita un
nivel de preparacion adecuado para su recepcion. Casi siempre se trata de los
cargamentos enviados al terreno para su almacenamiento o distribucion. Pueden
llegar mediante compafiias comerciales 0 en los de transportes al servicio de las
operaciones de las distintas organizaciones.

Descarga de las provisiones

Por lo general en el terreno no se cuenta con equipo hidraulico para la manipulacién
de la carga y hay que echar mano a la fuerza y al ingenio. Es importante saber el
tipo de vehiculo y las caracteristicas de la carga que se va a recibir, para poder
planificar adecuadamente su recepcion.

M Preparar un equipo de personas para la descarga y prever un sitio conveniente
en donde los vehiculos puedan aproximarse lo més posible a la zona de
descarga, utilizando la topografia del terreno; p.e. aproximando el vehiculo a un
pequefio declive o haciendo monticulos se puede reducir la altura entre el suelo
y la plataforma del vehiculo. También es posible improvisar rampas.

M Algunas veces se pueden usar llantas sin el aro metalico para dejar caer sobre
ellas los bultos que por su peso no pueden ser descargados a fuerza. Estas
serviran para mitigar la caida y evitar o minimizar dafios en los bultos.

M Se debe guardar todas las medidas de seguridad posible, tanto para las
personas como para los suministros y por mas urgente que sea la carga, se
tomara el tiempo que requiera un procedimiento cuidadoso.

M Se deberd designar una persona para la supervisién y control durante el
proceso de descarga para evitar la manipulacion inadecuada de los bultos, asi
como realizar el conteo y verificacion de la carga.

Verificaciéon de la carga

El contenido del flete debe ser verificado en el momento de su recepcion y
descarga Si se pospone, es posible que nunca se haga o que sea demasiado tarde
para identificar y solucionar anomalias y sefalar responsables. Esta verificacion
debe incluir como minimo:

M Conteo de paquetes y verificacion del peso: la cantidad debe corresponder a lo
indicado por los documentos que acompafan al cargamento.
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M Correspondencia de contenidos: que estos correspondan a lo que ha sido
ordenado, cuando se trata de un envio solicitado, o bien en todo caso, que
corresponda a lo que indican las guias de transporte de la carga.

M Estado general de la carga: condicion de los empaques y los articulos. Detectar
derrames, empaques rotos, y en general articulos en mal estado.

M Faltantes: si hay indicios de paquetes que hayan sido abiertos, se debe verificar
faltantes.

Aviso de recepcion

Sean los fletes locales o internacionales, el receptor debe confirmar su
recepcion lo mas pronto posible al remitente. Posteriormente y luego de la
verificacién, le brindara detalles del arribo de la carga en términos de estado y
contenidos.

Controles
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La funcion de los documentos que acompafan la carga es la de facilitar su gestiéon y
control. Es siempre necesario hacer el control cruzado entre la “verificacion
documental”, es decir, lo expresado en los papeles y la “verificacion fisica”, es decir, la
comprobacion visual de los suministros recibidos. La guia de transporte de la
organizacion que envia debe ser el documento oficial para indicar la recepcion.

Toda diferencia o problema detectado debe ser comunicado al remitente lo mas
pronto posible al proveedor y ser anotado en el espacio de observaciones de la dicha
guia (ver anexo 6.3. en el capitulo 6). Una copia de la guia se quedara con el
receptor, la otra serd el comprobante de entrega del conductor y la terecera regresa al
responsable del envio.
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Anexo 7.1.
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Anexo 7.2
MODELO DE CERTIFICADO DE DONACION
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Anexo 7.3
MODELO DE DECLARACION DE MATERIALES PELIGROSOS
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RECEPCION DE LOS SUMINISTROS
MODELO DE MANIFIESTO DE CARGA

CAPITULO 7
Anexo 7.4
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Capitulo 8

Registro, control y monitoreo de los suministros

Ingreso y registro de los suministros

Procedimientos en los puntos de ingreso y sitios de recepcion

Esta suele ser una tarea crucial ya que es basicamente el primer contacto con las
donaciones que ingresan y el desempefio en esta etapa tendrd un impacto notable en
el resto del sistema. Como se ha establecido en el capitulo anterior, los suministros
deben registrarse lo mas rpidamente en los sitios de ingreso y recepcion mediante un
sistema estandarizado y que ofrezca herramientas para el control y el seguimiento.
Esto requerira la disposicién de un equipo humano en estos sitios para las diferentes
tareas, asi como un coordinador que oriente el trabajo y resuelva consultas sobre
seleccidn, prioridad, clasificacion y en general el tratamiento de las donaciones segun
sus categorias y otros criterios que se hayan establecido.

La metodologia SUMA ha dado resultados positivos en innumerables emergencias y
es una herramienta bastante desarrollada, por lo cual se recomienda su utilizacion (ver
El Sistema SUMA en Anexo 8.1).

Los procedimientos mas importantes para el registro de las donaciones en los puntos
de ingreso son:

M Registro: los suministros que llegan deberian registrarse bajo el concepto
unitario de envio, esto es “el conjunto de provisiones que llegan al mismo
tiempo, por el mismo medio de transporte, provenientes del mismo donante
y dirigidos a un mismo destinatario”

M Basandose en la documentacion que acompafia a la carga se hace un registro
de cada uno de los envios que ingresan. Por lo general en los puntos de ingreso
de los suministros no hay condiciones adecuadas (espacio, disponibilidad) para
hacer la verificacion detallada de la carga o bien esta viene referida a un
destinatario que la llevara a sus propias bodegas; de manera que para hacer un
registro adecuado de las provisiones entrantes se debe procurar obtener la
mayor cantidad posible de detalles particulares de la carga, tales como:

> procedencia

> destinatario

> medio de transporte

> cantidad de bultos

> Peso (de ser posible, precisar el peso de los diferentes tipos de suministros
individualmente; P.e. 1000 Kg de alimentos, 1 Kg de medicamentos, etc.)

> Contenidos y formas de empaque

> Condicién en que llega la carga

' SUMA. Manual del usuario. Organizacion Panamericana de la Salud. Washington DC. 1999
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M Separacion por prioridad y etiquetado: la organizacion a cargo del manejo de
estos suministros debera establecer las prioridades para los diferentes tipos de
suministros dependiendo de las necesidades méas urgentes detectadas. Por
ejemplo, en caso de terremoto, los suministros y equipo medico para el
tratamiento de heridas y fracturas podrian ser prioritarios, mientras que en una
inundacion, la prioridad podria ser agua y alimentos.

De esta manera, la separacién por prioridad permite brindarle atencion a los
suministros que estan siendo solicitados con mas urgencia y separar aquellos
gue pueden esperar antes de ser enviados. Todas las cajas y paguetes seran
etiquetados o rotuladas mostrando claramente su nivel de prioridad y se
agruparan en sectores distintos del punto de ingreso o sitio de recepcion.

Por ejemplo, el sistema SUMA utiliza los niveles siguientes*?:

Prioridad 1: Urgente — Distribucién Inmediata. Se identifican con etiquetas en color
rojo.

Prioridad 2: Distribucion No Urgente: estos son articulos que no son requeridos en
lo inmediato pero que seran Utiles para una fase posterior de la emergencia. Se
identifican con etiquetas en color azul.

Prioridad 3: Articulos No Prioritarios. Distribucion No Urgente.. En este nivel se
ubican aquellos articulos dafiados, expirados, inservibles, desconocidos y cuya
utilidad es dudosa. Seran puestos a un lado para ser examinados cuando el tiempo
lo permita. Se identifican con etiquetas en color negro.

M También se debe etiquetar o rotular visiblemente aquellos suministros que
requieran refrigeracion o algun cuidado particular.

M Clasificacion de los suministros: para efectos del registro de los suministros
recibidos, estos se deben clasificar por categorias y sus respectivas
subcategorias, segun se menciona en el apartado Categorias del Capitulo 5.
Esto ademas de facilitar la identificacion de los articulos recibidos, contribuye a
unificar los procedimientos de clasificacion, almacenaje y control de existencias.

Sistemas de control, monitoreo y seguimiento

Las provisiones tendran un trecho y una serie de etapas a recorrer desde el punto de
ingreso o recepcion hasta llegar a las manos de la poblacion; para disminuir las
pérdidas, desvios y hacer un uso mas eficiente de los recursos, debe existir un
instrumento que certifiqgue su paso por cada uno de estos "momentos” e indique hacia
donde ha continuado su recorrido. Estos controles deben indicar también qué tipo de
suministros ha sido movilizado, en qué cantidad, cuales son sus condiciones e
identificar a las personas que han intervenido en el proceso de su movilizacién.

12 SUMA, Manual del usuario. Organizacion Panamericana de la Salud. Washington DC. 1999
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Los instrumentos documentales y los procedimientos de control y seguimiento de las
provisiones, deben ser acordados y disefiados en la etapa de preparacion del plan de
logistica. Los formularios de registro que se utilizardn tienen que ser oficiales e
impresos, con numeracion consecutiva y previendo copias para cada una de las
personas que tendran responsabilidad en las diferentes etapas.

El disefio anterior y cuidadoso de la documentacion es importante, ya que esta tiene
gue hacer coincidir y complementar informacion proveniente de las diversas etapas en
el recorrido de los suministros. Es importante ademas definir claramente a las
personas que seran responsables del control en cada una de estas etapas.

Al definir los procedimientos de control se tiene la dificil tarea de encontrar el
balance entre métodos sencillos que no obstaculicen el flujo pero que al mismo
tiempo no permitan el movimiento incontrolado de suministros. Una clave importante
es asegurar que las personas a cargo conozcan el uso de los diferentes formularios
y apliquen apropiadamente los procedimientos, asi como la supervisién constante
de las personas y las actividades.

Los aspectos que se deben controlar en cada una de las diferentes etapas en el
recorrido de los suministros dentro del pais o la region se pueden resumir de la
siguiente manera (Ver también tabla 8.1):

M Llegada de los suministros y donaciones a los puntos de ingreso (puertos,
aeropuertos, fronteras) y sitios de recepcion (centros de acopio, instituciones,
etc.):

> Ingreso y registro de las provisiones

> almacenamiento temporal

> salida de las provisiones (entrega para su uso o distribucién, o envio a otros
sitios de almacenamiento)

M Transporte de los suministros y donaciones hacia otros sitios de almacenamiento
o al terreno mismo

Carga de las provisiones

Aviso al destinatario sobre el envio de la carga
Transportacion (incluye trasbordos)

Descarga de las provisiones

(22 2%

M Recepcién en el terreno o en centros secundarios de almacenamiento
> Verificacion fisica y documental de la carga (cantidad, peso, calidad)
> Registro de los suministros que llegan
> Notificacion al remitente de recepcion del envio

M Almacenamiento de los suministros

> Registro de ingresos de suministros
> Inventarios y control de existencias
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> Medidas de higiene y seguridad de la bodega

> Fechas de vencimiento y rotacion de existencias
> Registros y constancias de pérdidas y destruccion de articulos
> Registro de salida de suministros

M Salida de los suministros del sitio de almacenamiento (Entregas para su uso o
envios a puntos de distribucion)

Carga de las provisiones

Aviso al destinatario sobre el envio de la carga
Transportacion (incluye trasbordos)

Descarga de las provisiones

220 2 Z

M Distribuciéon de la asistencia

registro de las provisiones que llegan a los puntos de distribucion
almacenamiento de las provisiones

registro e identificacion de beneficiarios

registro de entrega de la asistencia a los beneficiarios
inventarios y control de existencias

Informe diario de distribucion

(2R 2 2 22\
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TABLA 8.1

MATRIZ DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS SUMINISTROS

Etapa o situacion

Instrumento / procedimientos de control*

Qué se debe verificar

Lugar de verificacion

Ingreso al pais o a la
zona de emergencia
de donaciones y
suministros no
solicitados

Registro electronico tipo Sistema SUMA
Hojas de registro manual

Los contenidos por categorias

La cantidad y peso

La calidad (estado de las provisiones)
Procedencia

Puntos de ingreso (puertos,
aeropuertos, fronteras, etc.)
Puntos de recepcién (otros
centros de acopio)

Cuando desde el
terreno se hace un
pedido especifico de
suministros

Formulario oficial de solicitud con numeracién
consecutiva

Que el solicitante sea la persona autorizada para
hacer los pedidos

Contenido de los pedidos

Consultar al terreno cualquier duda o sugerencia

En el sitio de recepcion de la
solicitud

Cuando se envian
donaciones o
suministros al
terreno o a otro sitio
diferente al de
almacenamiento

Formulario oficial de solicitud con numeracién
consecutiva

Formulario oficial de autorizacién de salida o
despacho

Que el solicitante sea la persona autorizada para
hacer los pedidos

Firmas y sellos de la autorizacién de despacho
Que la carga despachada corresponda a lo
expresado en los documentos que la acompafian
(tipo-cantidad)

Destino de la carga

Sitio de almacenamiento
temporal de los suministros
(centro de acopio, sitio de
recepcion)

Durante el proceso de carga
de los suministros en el
vehiculo respectivo

Transporte de
suministros-

Formulario oficial de autorizacion de salida o
despacho

Manifiesto de carga o guia de transporte con
numeracion consecutiva

Firmas y sellos de la autorizacion de despacho
Que la carga corresponda a lo expresado en los
documentos que la acompafan (tipo-cantidad)
Destino de la carga

Sitio de almacenamiento
temporal de los suministros.
Durante el proceso de carga
y descarga de los suministros

Recepcion de
suministros en el
sitio en donde fueron
solicitados

Manifiesto de carga o guia de transporte con
numeracion consecutiva

Formulario para registrar el ingreso de la carga
en el punto de recepcion.

Estado general de la carga.

Los contenidos, la cantidad y calidad de lo recibido
deben concordar con lo solicitado.

Que la carga corresponda a lo expresado en los
documentos que la acompafan

Lugar de recepcion del envio

Almacenamiento de
los suministros

Registro de ingresos a la bodega

Inventarios fisico y documental

Registro de salidas de suministros

Registros y constancias de pérdidas y
destruccion de articulos deteriorados, vencidos,
etc.

Control de inventarios
Medidas de higiene y seguridad de la bodega
Rotacion adecuada de los productos

Sitio de almacenamiento de
los suministros

Distribucion de la
asistencia

Formulario de recepcion de suministros en los
centros de recepcion

Registro e identificacion de beneficiarios
Tarjetas de distribucion

Formulario de informe de distribucion

Control de existencias

Cumplimiento de los criterios para elegir beneficiarios

Aplicacion correcta de los procedimientos y uso de
los instrumentos establecidos para la distribucion
Conciliacion entre lo distribuido y los remanentes

Puntos de distribucion
Centros de almacenamiento
en las areas de distribucion

Todos los formularios utilizados deben tener numeracion consecutiva y proveer copias para cada una de los responsables que intervienen en el proceso

respectivo.
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Disposiciéon de articulos no prioritarios y de otros
suministros®

Una importante proporcion de las donaciones recibidas contiene productos no
prioritarios o simplemente inservibles. Ambos se convierten en una carga adicional
para el sistema de manejo de suministros. Sin embargo, hay que establecer una
diferencia entre ambos tipos ya que el tratamiento de uno y otro son diferentes.

Articulos no prioritarios.

Como se sefala en el punto “Separacion por prioridad y etiquetado”, los suministros
gue en el momento de su recepcion no son prioritarios, si podrian ser Utiles mas
adelante en otra etapa de la emergencia. Por esa razon, estos productos deben ser
clasificados, etiquetados y puestos a buen recaudo mientras llega el momento de su
uso.

Eliminacién de otros suministros

Por otra parte, los articulos que por su estado (dafados, vencidos, totalmente
inapropiados, etc.) son considerados “inservibles”, deberian ser eliminados apenas
el tiempo lo permita, sobre todo para liberar espacio necesario para las provisiones
utiles.

Lamentablemente, este no suele ser un procedimiento sencillo ya que por lo general
se trata de toneladas de material, para lo cual se requiere toda una logistica
incluyendo transporte, almacenamiento temporal y zonas para desecharlos.

Existe también la dificultad “politica” y de imagen, ya que la opinion publica,
incluyendo a los donadores, vera con malos ojos la eliminacién de productos
considerados por ellos como necesarios para satisfacer las necesidades de los
afectados, aunque la realidad sea que estos no son aptos para el uso o consumo
humano.

La eliminacion de estos productos debe ser tomada con mucha seriedad ya que no
se trata de “simple basura”. Muchas veces es mejor mantenerlos almacenados
mientras se pueden eliminar adecuadamente y no simplemente botarlos o
abandonarlos en un predio en donde podrian ser recuperados por las personas y
convertirse en un peligro para la salud publica.

Estos materiales se pueden destruir, incinerar, enterrar, etc., pero lo mas importante
es gue exista una directriz especifica sobre los procedimientos de eliminacion y no
permitir que se improvise sobre el tema La situacién es ain mas delicada si se trata
de medicamentos 0 materiales peligrosos, cuya eliminacion requerird de
profesionales especializados debido a los cuidados especiales que requieren y a las
normas que rigen su manipulacién y desecho.

'3 para el tema de desecho e eliminacién de medicamentos y productos médicos, ver capitulo 13."El Manejo de los
Suministros Médicos".
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Los suministros tienen que ser protegidos en algun sitio hasta que puedan ser distribuidos o
utilizados; pero no se trata inicamente de encontrar un local donde guardar los productos sino
gue ademas se debe utilizar un sistema organizado que permita saber el tipo, la cantidad y la
localizacion de las provisiones existentes en dicho lugar, asi como la prevision de dotaciones
de reserva para necesidades ulteriores. A este proceso es al que llamaremos
almacenamiento y tiene una importancia crucial para la proteccion de los suministros. La
organizacion de un almacén o bodega, debe tener en cuenta las hormas necesarias para el
mantenimiento de la calidad y el resguardo de la seguridad de los productos.

Hay sitios especialmente disefiados para servir a los propositos del almacenamiento de
productos, con las caracteristicas y el espacio adecuados para facilitar las diferentes tareas
gue se desempefian dentro de una bodega, tales como la carga, descarga, movilizacién y
manipulacién de la mercaderia, asi como el area de almacenamiento propiamente dicho.
Sin embargo, en la realidad de las emergencias, las mas de las veces tenemos que
improvisar el espacio para embodegar suministros en el sitio que tengamos disponible
(escuelas, centros comunales, gimnasios, etc.), los cuales obviamente no han sido
disefiados para estos menesteres.

El presente capitulo sugiere normas y procedimientos tipicas que se deben aplicar en una
bodega para la manutencion y el almacenamiento adecuado de los suministros. Estos son
estandares ideales pero que deben aplicarse lo mas posible, en cualquiera de las
situaciones, ya sea que tengamos un edificio o que haya que improvisar la bodega a partir
de un espacio disponible.

Tipos de bodega

Independientemente de las caracteristicas fisicas, por su funcion distinguiremos tres tipos
de bodega, aunque en la realidad del terreno no siempre se trata de bodegas separadas,
sino de sectores dentro de un mismo almacén, debido a factores diversos, tales como el
tipo de suministro, el tamafio y la duracion de la operacién y sobre todo, la disponibilidad
de espacio.

Bodega general de despacho

Este es el tipo de bodega en donde los productos se mantienen ya sea por largo tiempo, o
bien esperando ser enviados al terreno 0 a una bodega secundaria. Por lo general estan en
la capital o en puntos centrales de una regién determinada.

1 para este capitulo se ha contado con el apoyo documental de Médicos Sin Fronteras (MSF) y el aporte
conceptual de Gerard Gomes, Delegado de la Oficina Regional para Emergencias en América Latina y el Caribe de
dicha organizacion
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Bodega de rotacion lenta

En donde se almacenan articulos no urgentes, en reserva o que no son de consumo
frecuente, tales como repuestos, equipo, herramientas, etc.

Bodega de rotacion rapida

Son las de expedicion diaria o frecuente de productos. Son las mas comunes en el terreno
de las operaciones y suelen contener los productos de pronta distribucién para la poblacién
afectada.

Centros de acopio

Durante las emergencias se suele habilitar cualquier sitio para la recepcién de donaciones,
lo cual convierte rapidamente los patios, las oficinas, las salas, los garajes de las
organizaciones en montafias de ropa, alimentos, medicinas y otros productos. Por lo
general resulta sumamente dificil organizar un sistema de almacenamiento en estos sitios
sobre todo por la falta de espacio, por lo cual se debe procurar el pronto envio de los
productos recolectados hacia una bodega. Sin embargo, los centros de acopio pueden ser
aprovechados para separar y clasificar las donaciones y enviar a las bodegas Unicamente
aguellos materiales que son considerados de utilidad, separados segun su categoria.

Eleccion del sitio

64

Se debe poner especial esfuerzo en encontrar un sitio adecuado para el almacenamiento
de los suministros, aunque a menudo en la zona de emergencia no tenemos muchas
opciones. Pero al seleccionar el sitio debemos tener en cuenta algunos conceptos basicos
minimos:

M Tipo de provision que se va a almacenar:

Los medicamentos y los alimentos necesitan un lugar fresco, seco y ventilado. Incluso
algunos podrian necesitar temperatura controlada. Otros articulos, tales como ropa,
equipo y materiales tienen requerimientos mas flexibles. Los suministros de
emergencia estan constituidos por un poco de cada una de estas cosas y la mayoria de
las veces habra que almacenarlos en una misma bodega.

M Conveniencia del sitio:

El tamafio del local es sumamente importante, por lo cual hay que tomar en cuenta su
capacidad actual y la posibilidad para extender el espacio util. Siempre es mejor tener
un sitio mas grande de lo necesario que uno mas pequefio. Debe haber suficiente
accesibilidad para los transportes de gran tamafio y se debe tener en cuenta su
ubicacién con relacién a la zona de operaciones.

M Condiciones internas del sitio (estructurales y no estructurales):
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Idealmente se debe contar con una estructura de concreto, pero cualquiera que sea el
tipo de construccién, esta ha de estar en buenas condiciones de conservacion y
mantenimiento; que no requiera grandes reparaciones para hacerla funcional. Debe
tener techo y puertas, buena ventilacién, adecuada iluminacién. Antes de instalar la
bodega habra que revisar y reparar las instalaciones eléctricas, sanitarias y de agua
potable; eliminar goteras de los techos y cerrar fisuras en paredes y pisos.

M Condiciones externas del sitio (topografia y entorno social):

Verificar peligros naturales (p.e. posibilidad de inundacion, zona de deslizamientos).
Las aguas estancadas, basureros, maleza y otras deficiencias ambientales en los
alrededores deben ser eliminadas antes de usar el sitio. El entorno social es importante
de tomar en cuenta para prever posibles problemas de seguridad.

Célculo de necesidades y capacidades de almacenamiento

El tamafio de bodega que se necesita, depende de la cantidad de suministros esperados. Sin
embargo, en las operaciones tipicas de emergencia por lo general es sumamente dificil prever
las cantidades que se van a recibir, sobre todo que la mayoria de las provisiones podrian
llegar sin ser solicitadas. Por esa razon, siempre es mejor optar por el sitio mas grande,
aunque en el primer momento la cantidad de suministros no lo amerite.

Adicionalmente sabemos que dependiendo de su peso, las provisiones ocupan diferente
“volumen de almacenamiento”. Los siguientes son ejemplos del espacio aproximado que se
requeriria para almacenar una tonelada métrica de diversos tipos de suministros®:

Tabla 9.1.
Granos (arroz, maiz), harina, azdcar €N SACOS..........ccceveererreeseeseenenns 2m?
Leche POIVO €N SACOS O CAJAS ...ocuveeevereieeeriieesieeaieeerieeesieeeseee e eseee s 3am?
MEUICAMENTOS..........voveeeeeeeeeeee e eseseeese s s sse s sne s s enesneeneees 3am’
Aceite vegetal en estafiones 0 en latas..........cccceveeevcenvieecveeneens 152m?
Frazadas en paquetes comprimidos (aproX. 700) .......cccccevevveeriveernnn 4-5m°
Frazadas SUBHAS.............ovoeervreeeereeeeeseeseeseessessesnesseessessssessesnesnenes 8-10m®
RO ..o eee e e eeeeee et e e e eeeee e e e et eeees e e e s eee e e e een e en e 7-10 m®
Tiendas (aprox. 25 carpas familiares) ........cccccveveceerieesiieeeneeese s 4-5m°
Utensilio de cocina (entre 35-40 Cajas) .......ccceerveeereeerieesiee e eniee e 45m°

En algunas operaciones de emergencia en gue se tiene mas control sobre los suministros, por
ejemplo cuando se hace distribucion de alimentos en albergues temporales de damnificados,
se trata de un grupo especifico y contabilizado de personas y es mas sencillo conocer las
cantidades de suministros con que se va trabajar y por ende, el espacio requerido para su
almacenamiento. La tabla 9.2. ofrece un ejemplo de cémo calcular la necesidad de espacio
requerido para una cantidad conocida de suministros.

15 Tomado de Handbook for Delegates,International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. Geneva
1997.
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Tabla 9.2
Determinacién de la capacidad de almacenamiento requerida (*)

Se debe saber Ejemplos

Poblacién a ser servida Llegada esperada de 30,000 personas

Distribucién propuesta Una tienda por familia (promedio de 6 personas por

familia)

Frecuencia de distribucion Una vez

Periodo requerido del suministro 3 meses

Peso / Unidad de volumen de los bienes 1TM= 25 tiendas = 5m3

Reserva de suministro 10%

Calculos Cantidad de tiendas para almacenar = 30,000 =5,000 + 10% = 5,500 tiendas
6

Volumen de las tiendas = 5,500 x5 m®=1,100 m®
25

Para una altura de 2 metros, el area de piso requerida = 1,100m3 = 550m”
2m
Carga en el piso = 5,500 tiendas = 220TM
25 tiendas/TM

220TM = 0.4TM o 400 kg/ m? (aceptable)
550 m2

Calcule 550 m? + 20% para acceso y ventilacién = 660 m” de suelo

(*) Tomado de Supplies and Food Aid Field Handbook. UNHCR. Geneva, June 1989

Otra herramienta sencilla para célcular el area requerida, es el ejemplo siguiente®®:

Tabla 9.3.

Célculo de area para 100 toneladas de arroz con una altura de almacenamiento de 2 metros.

1 TM de arroz= 2 m®

100 TM de arroz= 200 m*

Area necesaria para los productos: 200 m? (2 m=100 m2)
Total de area requerida: 100 m? +30%=130 m?

Verificacién de capacidad real de carga por m?= 100 TM: 100 m? = 1000 kg/ m?

8 Tomado de Handbook for Delegates,International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. Geneva
1997.
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Sitios alternativos para almacenamiento

Habra ocasiones en que definitivamente no es posible encontrar un sitio adecuado para
instalar la bodega y en esas circunstancias hay que explorar algunas alternativas para
contar con un sitio temporal de almacenamiento. Se puede construir una instalacion con
material duro (madera, lAminas metdlicas para techo, etc.) o bien con plastico reforzado del
tipo usado por Médicos Sin Fronteras y OFDA. Existen también otros materiales
especializados, como las estructuras prefabricadas utilizadas para hacer hangares, con
laminas metalicas curvas.

Soluciones mas sencillas aunque para un plazo muy corto, puede ser almacenar en
contenedores o en el cajon de los mismos camiones, aunque esto es desaconsejado para
productos que como los alimentos y medicamentos soportan mal las altas temperaturas
gue se generan en estos sitios.

En todo caso, la decisién de qué tipo de estructura construir tiene relacion también con la
duracién prevista de la operacion, asi como la posibilidad de contar con un sitio con
mejores condiciones en los proximos dias. Sin embargo, sea cualquiera el caso, cuando se
construye un sitio alternativo para el almacenamiento, se deben observar las mismas
condiciones mencionadas en el apartado Eleccion del Sitio, de este capitulo.

Personal requerido

Debe haber una sola persona responsable de la administracion, aunque obviamente podra
tener sus asistentes dependiendo del volumen de las operaciones. Lo mas importante es
evitar que haya varias personas con igual nivel de responsabilidad, ya que esto favorece la
confusion en el manejo y dificulta la identificacion de responsabilidades en el caso de
problemas.

Se necesitara un equipo de personas para las tareas de mantenimiento y para la
manipulacion de los suministros en el area de bodega (descarga, carga, clasificacion,
movimientos, etc.). Este equipo podria ser formado por voluntarios de organizaciones, de la
comunidad o por los mismos beneficiarios.

La utilizacion de este tipo de mano de obra ayuda a reducir costos operacionales, pero no
esta exento de problemas relacionados con la seguridad de las provisiones y la
inestabilidad del personal, ya que aunque no se trata de tareas altamente especializadas,
estos voluntarios deben recibir un entrenamiento basico para el desempefio de su trabajo,
lo cual se complica si cada dia llega un grupo diferente de personas.

Cuando se incorpora beneficiarios de la misma comunidad, la aplicacion de la modalidad
“alimento por trabajo”, suele ser una buena alternativa para remunerar en especie del trabajo
de estas personas.

En todo caso el administrador si debe ser asalariado, debido a la naturaleza de sus
funciones y responsabilidades. Personal de seguridad también sera necesario, no solo para
las tareas tipicas de vigilancia, sino también para controlar la llegada de personas no
autorizadas al perimetro inmediato de la bodega.
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Para procurar un adecuado desempefio de sus tareas, todas las personas deben recibir
descripciones escritas e instrucciones claras sobre cuales son sus funciones y cuales sus
deberes.

Equipos y materiales requeridos en la bodega

Para el funcionamiento adecuado de la bodega, se debe contar con equipos y materiales
gue son bésicos. Algunos de ellos, sin pretender ser exhaustivos, son:

]

De ser posible se puede contar con un sistema informatizado (software SUMA, hoja de
calculo o algun otro sistema)

M Formularios y tarjetas para control de existencias, ingresos y salidas de productos.

NRRNNRNRNNRNRNNN

Papeleria y material basico de oficina, calculadora, etc.
archivador metalico con llave
botiquin de primeros auxilios, extintores tipo ABC
generador eléctrico y su respectivo material de mantenimiento
equipo de refrigeracion
plataformas de madera (paletas o tarimas) para apilar los productos; estanteria
herramientas para abrir-cerrar cajas, cinta adhesiva para empaque
balanzas, cinta métrica, escaleras
materiales y productos de limpieza
carretillas, equipo hidraulico para carga y movilizacion de la carga
equipo de seguridad para los trabajadores
tablas de conversion de pesos y medidas

Zonas de movimiento y sectores de la bodega

Normalmente, un 70% del espacio disponible se usa para el almacenamiento y el 30%
restante, como espacio de trabajo (zonas de movimiento, zonas de empaque, acceso, etc.).
Para hacerla méas funcional y practica, es necesario la identificacion de zonas de movimientos
y sectores especificos dentro de la bodega. Un esquema basico de distribucion del espacio de
la bodega se puede resumir de la manera siguiente:

]

Zona de llegada’’: el punto por donde ingresaran las provisiones y se realizan las
tareas de recepcion, verificacion y control de los contenidos, etc. antes de
almacenarlas.

Zona de separacion y clasificacion y registro: en esta zona se separan las provisiones
por prioridad (urgente, no urgente, desechable) y se clasifican por categoria segun su
naturaleza.

Zona de empaque y preparacion de entregas: donde se preparan los envios que seran
despachados. Las cajas vacias y el material de empaque reutilizable se pueden
guardar en este sector también.

' La zona de llegada y la zona de entrega deberan coexistir en el caso de locales que tengan solo una puerta de

acceso.

En estos casos se debe asignar de manera permanente el uso de uno de los costados de la entrada

(izquierdo y derecho) para cada actividad.
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M Zona de almacenamiento: donde se mantiene el material o suministros sin destino
inmediato. Esta zona esta dividida en sectores de acuerdo con el tipo de suministro
(alimentos, ropa, necesidades personales, productos médicos, etc.)

M Zona de entrega: para colocar las provisiones que estan listas para despacho. Estas
provisiones deben ser apiladas en paletas separadas y etiquetadas de acuerdo a su
destino.

M Sector administrativo: el cual puede ser un simple escritorio con un archivador
(metalico, con llave) para las tareas de manejo administrativo.

La figura 9.1. muestra el plano de una bodega que integra los espacios descritos
anteriormente.

La planificacion del uso del espacio y la distribucion interna debe hacerse antes de ingresar
las provisiones. Es recomendable marcar guias en el piso para ubicar mas faciimente el
sitio que le corresponde a los diferentes tipos de suministros en el proceso de
acomodamiento. Cuando los diferentes sectores de almacenamiento han sido establecidos,
se pueden instalar banderolas colgantes (igual que en los supermercados) indicando el tipo
de suministros que se puede encontrar en cada sector.

Almacenamiento y distribucién interna de los suministros

La regla de oro de una bodega es nunca mezclar productos de diferente naturaleza en la
misma estiba, paleta o lote y que los materiales peligrosos (incluyendo el cemento en
polvo) no deben almacenarse en el mismo sitio de los alimentos y otros productos de uso o
consumo humano.

Otros aspectos importantes que debe tenerse en cuenta son los siguientes:

M EIl sitio debe ser limpiado profusamente. Se recomienda una fumigacién antes de
ingresar las provisiones.

Los suministros deben ser apilados por sectores de acuerdo a su naturaleza.
El piso tiene que estar limpio y seco antes de apilar las provisiones.

Para evitar la humedad y otros inconvenientes, los productos no deben estar en
contacto directo con el piso ni con las paredes. Debe usarse paletas o tarimas, las
cuales deben estar libres de clavos salientes o astillas que puedan romper los paquetes
y bultos.

M Si no hay suficientes paletas, estas se usaran prioritariamente para apilar aquellos
productos que resistan menos a la humedad o empacados en costales, bolsas de
papel, cajas de cartdn, etc. Las botellas y enlatados pueden ponerse en el piso, aunque
no se deben dejar por mucho tiempo. Otra solucion temporal es el uso de plastico en el
piso.

69



CAPITULO 9
EL ALMACENAMIENTO

70

M Es muy importante tener en cuenta el peso de los suministros en relaciéon con la

resistencia del piso. Hay que tener especial precaucion cuando se estad almacenando
en un segundo piso.

El alto de la estiba debe tomar en cuenta la resistencia del material de empaque (o las
instrucciones de las cajas, si la hubiera). También se debe procurar que no bloqueen la
iluminacion.

Para facilitar el equilibrio de las estibas, se debe apilar alternando la direccion de los
bultos o cajas en cada capa.

Es de suma importancia reducir lo mas posible la altura, y si es del caso, apuntalar las
estibas cuando se esta trabajando en una zona con alta actividad sismica, para
disminuir la posibilidad de que puedan caer por efectos de un sismo.

Debe haber espacio suficiente entre las estibas para que permita el movimiento de
personas en tareas de mantenimiento, control o manipulacion, o el paso con equipo
hidraulico si lo hubiera, asi como permitir la circulacién del aire. La distancia
recomendada es entre 0,70cm a 1 m, lo cual se adaptara a la disponibilidad de espacio
con que se cuente en la bodega.

Se debe tener especial cuidado de verificar que los paquetes que contienen liquidos
(aceite, agua, etc.) estan siendo estibados por el lado correcto para evitar derrames.

Los recipientes que presenten fugas asi como los costales o bultos rotos, deben ser
puestos aparte y no en las estibas.
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M Productos en empaques rotos o deteriorados deben ser reempacados o distribuidos lo
mas pronto posible, siempre y cuando el dafio en el empaque no represente peligro para
el consumo humano.

Figura 9.1. Modelo basico de distribucion y uso del espacio de unahodega
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M Nunca reempacar productos de uso o consumo humano en recipientes cuyo contenido
anterior desconocemos, ya que pueden haber contenido productos peligrosos para la
salud humana.

Procedimientos para el ingreso y los despachos

Estos procesos se realizan en las zonas designadas en la bodega para tales efectos,
siguiendo los procedimientos y utilizando los formularios respectivos. Estos deben ser
establecidos con anterioridad, ser claramente comprendidos y aplicados metodicamente por
las personas a cargo. Los formularios deben prever espacio para el nombre y firma de las
personas que intervienen en el proceso (Ver anexos 9.1.y 9.2.).

Ingresos

Algunos de los procedimientos tipicos que se deben aplicar a la llegada de las provisiones
son:
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Toda carga ingresando a la bodega debe ser verificada en términos de cantidad, peso y
de calidad, mediante revision fisica y documental. ElI contenido debe corresponder a lo
declarado por los documentos que la acompafian.

Una vez conforme la verificacion, debe ser registrada en el inventario de la bodega. Es
importante anotar cualquier informacion especial respecto a los suministros, como por
ejemplo si se ha recibido menos (cantidad, peso) o articulos diferentes a los expresados
en el documento de entrega. En estas situaciones se abrird un “expediente” sobre los
casos especificos, que servira de constancia para verificaciones posteriores y de
referencia para investigar la anomalia.

Reingresos y devoluciones: en algunos ocasiones, la totalidad o parte de algunos
productos que fueron despachados por nuestra bodega podrian regresar, ya sea porque
no pudieron ser distribuidos, porque sobraron, etc. Estos se deben registrar como
devoluciones y no como nuevos ingresos.

Mediante la inspeccidn fisica de la carga, se debe identificar:

v Bultos (costales, bolsas, cajas, sacos) rotos 0 himedos

v Bultos con evidencia de haber sido saqueados

v" Recipientes que presentan fugas de liquido.

v Latas de comida abombadas, herrumbradas o arrugadas, lo cual podria indicar que el
producto ha perdido su calidad y no sea apto para el consumo humano.

v" Productos enlatados sin etiqueta, con etiquetas en otros idiomas o con fechas de

caducidad pasada. Estos productos no se deben distribuir, ya que no podemos
garantizar la calidad de sus contenidos.

Cuando se reciben alimentos (p.e. cereales), se debe verificar si no hay contaminacion por
insectos. Si alguna contaminacién es detectada, se debe evitar el ingreso de estos
productos para evitar el contagio de los productos limpios que ya estan en la bodega.
Cualquier tratamiento de desinfeccion debe ser realizado por una persona entrenada.

La leche en polvo debe inspeccionarse para verificar que no esté rancia.

En los casos de maiz, arroz, frijoles u otros granos de este tipo, se debe determinar al
ingreso si se trata de semillas para la siembra o productos para el consumo, ya que
algunas veces llegan donaciones como insumos agricolas que no son necesariamente
comestibles. Una vez mas, una persona con conocimientos al respecto debe realizar la
inspeccion.

Entrega
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Algunos de los procedimientos tipicos para el despacho de provisiones son:

M Los productos deben pasar el menor tiempo posible en la bodega, por eso la rotacién de

las existencias se hace bajo el principio "primero que entra, primero que sale™: los
productos que tienen mas tiempo de estar en la bodega se ubican en el frente de las
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]

estibas para ser distribuidos antes y los articulos que van llegando se colocan detras,
esperando su turno.

El mismo principio se aplica a los productos que expiran: se despachan primero aquellos
con la fecha de vencimiento mas cercana. En caso de igual fecha de expiracion, los
productos con mas tiempo de estar en la bodega saldran antes.

Cualquier entrega se hace uUnicamente mediante el documento de autorizacién oficial
firmado debidamente por la persona autorizada.

El mismo procedimiento de revision fisica y documental se debe aplicar a los suministros
gue salen para verificar que la cantidad y contenido de los suministros que estan siendo
despachados corresponda a lo declarado por los documentos que la acompaiian.

Todo despacho debe registrarse para ser deducido del inventario de existencias.

Sistemas de control y monitoreo

Parte de nuestras responsabilidades consisten en garantizar que los suministros sean
utilizados por quienes realmente los necesitan y evitar las pérdidas o desvios de los mismos.
Igualmente, las condiciones de almacenamiento deben ser tales que permitan una Optima
conservacion de las provisiones. Algunas medidas en ese sentido son:

Seguridad de los suministros

]

|
4]

Solamente el personal a cargo puede tener libre acceso a las instalaciones de la
bodega. Debe evitarse al maximo la presencia de personas ajenas y su el acceso debe
estar regulado y acomparfado por un responsable.

Se debe tener un control estricto del uso de las llaves de la bodega

Se requiere vigilancia diurna y nocturna.

Rotacion de los productos

]

4]

Habra que establecer cuales seran los niveles minimos, maximos de existencias y los
puntos de nuevo pedido de provisiones. Estos niveles suelen ser distintos dependiendo
del tipo de suministro y el ritmo de rotacion que éste tenga.

Aplicar el principio de “primero que entra, primero que sale”, para lo cual serd necesario
también mantener una lista actualizada de las fechas de ingreso y las fechas de
vencimiento de los diferentes productos.

Control y monitoreo

]

Se debe establecer procedimientos claros y estrictos para el control del ingreso y salida
los suministros.
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Cada nueva llegada de suministros debe ser registrada en el inventario. Incluso los
productos que no ingresan de inmediato o que llegan deteriorados, deben ser
registrados como tal.

Debe existir una tarjeta de control de existencia para cada tipo de producto almacenado
en la bodega (ver anexo 9.1.) en la cual se anota las fechas y cantidades de los
ingresos y salidas, asi como el saldo actual y el sector de la bodega en donde se ubica
dicho producto.

Hacer inventarios frecuentes y mantener actualizadas las tarjetas de control, los
inventarios impresos y el sistema informatizado, cuando exista. Los inventarios, junto
con los documentos de salida tienen que corresponder con la informacién registrada en
las tarjetas de control de existencias.

Registro y control claros y actualizados de las pérdidas y certificados de destruccién
(productos vencidos o deteriorados). Normalmente la disposicion y el desecho de
medicamentos vencidos o deteriorados, solo puede ser llevado a cabo bajo la
supervision de un profesional o autoridad del ramo, segin sea el caso y el tipo de
medicamento, lo cual debe constar en un acta de destruccion.

Se debe mantener control sobre las fechas de ingreso y las de vencimientos de los
suministros para evitar pérdidas por caducidad dentro de la bodega.

Deben existir formularios para registrar todos los movimientos en la bodega, tales como
ingresos, salidas, pedidos, entregas, etc. (ver modelos en los anexos 9.2. y 9.3.). Estos
formularios deben estar numerados en consecutivo y deben incluir la fecha y los datos
de las personas involucradas en el proceso.

Salud ocupacional en la bodega
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La bodega tiene que ser un sitio seguro tanto para los suministros como para las personas
gue trabajan en ella. Por eso, se deben aplicar medidas de seguridad laboral, entre ellas:

4]

]

En la bodega no se fuma.

Todo el personal tiene que estar al tanto de los peligros y las medidas de seguridad
para evitar los accidentes.

El personal de mantenimiento debe usar medidas de proteccidon para su espalda y
manos cuando manipulan carga, asi como cualquier otro equipo de proteccion y
herramientas adecuadas para el cumplimiento de sus tareas.

Se debe instalar marcas y signos visibles advirtiendo de los peligros.

Extintores y equipo de primeros auxilios debe estar en sitios visibles, accesibles y estar
actualizados. Las personas que trabajan en la bodega deben saber cémo utilizarlos
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Mantenimiento y medidas sanitarias

Mantenimiento

Se deben llevar a cabo inspecciones regulares de las condiciones del edificio,
especialmente instalaciones eléctricas, cerraduras, techumbre y estructura fisica de las
instalaciones en general. Cualquier reparacion necesaria debe ser hecha lo antes posible
para evitar que el dafio se haga mayor.

Higiene

Los alrededores y la bodega misma tienen que permanecer en buen estado de limpieza.
Debe evitarse la acumulacion de desechos o materiales sin control. Se debe eliminar
aguas estancadas, malezas y cualquier otro elemento que pueda favorecer la proliferacion
de insectos y roedores.

Debe establecerse un plan de limpieza de la bodega, incluyendo la limpieza diaria y la
limpieza general, inspeccion de estibas, esquinas y sectores del edificio completo
periddicamente. Asi mismo, se debe establecer un plan de manejo y disposicion de los
desechos sdlidos, ya sean estos suministros deteriorados, material de empaque,
recipientes vacios, etc.

La inspeccion de la bodega debe hacerse al menos una vez por semana para poder
corregir a tiempo los problemas detectados y debe incluir como minimo™®:

v Verificar y eliminar en las pilas de alimentos la presencia de insectos, telas de arafias y
capullos.

v Detectar dafios causados por roedores, pajaros o insectos o por tomas de muestras
hechas sin cuidado en los costales de granos y cereales.

v Verificar dafios causados por el agua (p.e. goteras), presencia de moho, manchas,
decoloracion o endurecimiento de los bultos o costales.

v' Detectar fuga de liquidos en recipientes y fuga de productos en bultos o costales
rasgados.

v Detectar presencia de abombamiento o herrumbre en comestibles enlatados.

v Detectar signos de fermentacion de cereales. Para esto se debe revisar varias capas
de la estiba y principalmente las capas intermedias.

v' Lainspeccién debe hacerse por todos los costados de las estibas.

18 Adaptado de “Stockage des denrées alimentaires. Manuel des pratiques d’entreposage”. Programme Alimentaire
Mondial, Rome 1979
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v' Se debe revisar también las esquinas y sitios oscuros de la bodega, para localizar
posibles nidos de roedores o la inconveniente acumulacién de polvo, basura u otros
desechos.

La principal medida para evitar infestaciones es la prevencion. No se permite el ingreso de
animales a la bodega. No se debe mezclar alimentos contaminados con otros productos
alimentarios. La fumigacion y las medidas quimicas son practicas comunes para luchar
contra las pestes en la bodega, pero estos deben ser realizados por personal técnico en el
ramo.

Como complemento a estas medidas de higiene e inspeccion, la tabla 9.4. presenta
algunas condiciones que deben ser observadas para el almacenamiento adecuado de
ciertos suministros.

Materiales peligrosos
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No deben ser almacenados en el mismo sitio que los productos de consumo humano. La
persona a cargo de la bodega se debe familiarizar con las normas y regulaciones para la
identificacion, manipulacion, transporte y almacenamiento de estas sustancias. Los
productos de este tipo deben estar identificados con las etiquetas estandarizadas segun su
naturaleza (Ver también anexo 5.1. del capitulo 5.)
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Tabla 9.4
Almacenamiento de productos alimentarios y equipo
Tipo de Cémo deben estar Almacenamiento en Vida util comentarios
suministro clima himedo
Cereales en Seco, sin germinar, sin Sitio seco, fresco, Aprox. 6 Inspeccionar: olor, nivel de
grano impurezas. Contenido ventilado. En paletas. meses humedad, presencia de
maximo de 15% Max.imo 70% humedad parasitos
humedad del aire
Harina de Seco, estibas no muy Igual al cereal en grano | Aprox. 6 Igual al cereal en grano
cereales apretado, olor dulzén. meses
Contenido maximo de
15% humedad
Enlatados Sin herrumbre, sin Preferiblemente en 6-12 segun | Detectar latas deformadas.
abombar, cartones en paletas fechas de Si al abrir una lata sale gas,
buenas condiciones, sin expiracion | significa que su contenido
derrames, fecha de esta en mal estado
vencimiento no expirada.
Con etiquetas que
identifiqguen su contenido
Leche Seca, olor limpio, color Sitio seco, fresco, 1 afo Puede mantenerse entre 2-
descremada marfil ventilado; a la sombra 3 afios en la oscuridad entre
en polvo (en 15°C. A veces endurece.
bolsas) Esto no altera su valor
siempre y cuando su olor y
color no cambien
Leche entera Seca, olor limpio, color Sitio seco, fresco, 8-10 Igual que la leche
en polvo (en marfil ventilado; a la sombra meses descremada
bolsas)
Azucar Seca, granulada, sin Sitio seco, estibas Varios Absorve humedad
pelotas, brillante ventiladas afios rapidamente. El azlcar
hamedo en bloques es apta
para el comsumo humano
Medicamentos | Fechas de vencimiento Sitio seco, fresco, Depende Controlar temperaturas si se
sin expirar. En envolturas | ventilado. En paletas. de fechas mantienen productos en
originales. Paquetes sin Algunos requieren de refrigeracion
roturas ni exposicién de refrigeracion expiracion

los productos a la
intemperie

Frazadas Empacadas. Evitar la Sitio seco, estibas Frazadas mojadas deben
humedad ventiladas ser secadas
inmediatamente.Cuidado
con la polilla 'y las pugas
Ropa Empacada, limpia Sitio seco, estibas Igual que las frazadas
ventiladas
Carpas Empacadas. Evitar la Sitio seco, estibas Paquetes mojados deben
humedad ventiladas ser secados

inmediatamente.

Adaptado de Handbook for Delegates,International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. Geneva

1997.
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Anexo 9.1.

Modelo de Tarjeta de control de existencias

Tarjeta de Control de existencias

Bodega:
Producto Lote No. Sector
Fecha Ingresos Salidas Saldo Nombre y firma del responsable

Observaciones:
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Anexo 9.2.

Modelo Formulario de Ingreso de suministros

0001
REGISTRO DE INGRESO DE SUMINISTROS

Tipo y No. de documento de Fecha de llegada: Fecha de ingreso:
transporte
Procedencia: Destinatario:
Medio de transporte: | Entregado por:
Cantidad tipo de Detalle de los suministros

empaque
Cantidad de bultos | Peso total en kg

Nombre, firma del que recibe. Lugar y fecha

Observaciones (reporte cualquier diferencia detectada entre el tipo, peso y cantidad reportada en los
documentos de la carga y lo recibido):
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Anexo 9.3.

Modelo Formulario de Despacho de suministros

0001

REGISTRO DE DESPACHO DE SUMINISTROS

Fecha de despacho:

Responde a pedido #

Nombre del solicitante:

Autorizacion de entrega #:

Destinatario:

Medio de transporte:

Cantidad tipo de
empaque

Detalle suministros

Cantidad de bultos

| Peso total en Kg

Observaciones:

Despacho: nombre, firma,
fecha

Transporte: nombre, firma,
fecha

Recepcion: nombre, firma,
fecha
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Anexo 9.4.

Modelo Formulario de Reporte de Existencias (*)

Bodega:

Reporte de Existencias

Periodo de (fecha): a(fecha):

Producto

Existencia | Ingresos Salidas Pérdidas

inicial

(si_las hay)

Saldo de
existencias al cierre

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Unidades

kg

Explicacion de las pérdidas:

Nombre y firma del responsable:

Fecha del reporte:

(*) basado en el modelo de la Federacién Internacional de la Cruz Roja

81




CAPITULO 9
EL ALMACENAMIENTO

82



Capitulo 10

El transporte™

El transporte es el componente de la cadena logistica que servira para hacer llegar
la asistencia al sitio donde es requerida. Al definir la estrategia de transporte se
debe tomar en cuenta no solo los medios y recursos necesarios para la movilizacion,
sino que se debe determinar cuales son las posibilidades reales y cuales las
alternativas para la entrega de la asistencia. Esto quiere decir ademas, que no se
trata solamente de llevar los suministros de cualquier manera y cuando sea, sino
gue el reto consiste en hacerlos llegar de manera pronta y segura.

Ademds, cuando hablamos de transporte no nos referimos Unicamente a la
movilizacién de los suministros dentro del pais o la zona de operaciones, sino
también a la llegada de bienes desde el exterior, ya sea enviados por la comunidad
internacional o adquiridos por las mismas organizaciones para sus tareas de
atencion de la emergencia. Y en muchas ocasiones, estos movimientos implican la
combinacién de medios diversos de transporte, que sean aéreas, terrestres o de
vias navegables.

Tipos de transporte y caracteristicas

Sabemos que las diversas vias y medios de transporte tienen caracteristicas y
requerimientos diferentes que reflejan ventajas y desventajas de acuerdo a la situacion
particular de la operacion y que van desde sus costos hasta sus capacidades. Pero
para la decision del tipo de transporte a utilizar, intervienen ademas otras variables
relacionadas con las necesidades identificadas y las posibilidades concretas y
accesibles. Se pueden mencionar:

M Las necesidades: la urgencia de la entrega; el tipo y caracteristicas de los
suministros que se van a transportar, la cantidad, el tamafio y destino de la
carga, distancias a recorrer, etc.

M Las posibilidades: transporte disponible; costos y recursos disponibles;
condiciones de acceso al destino (estado de la ruta, condiciones del tiempo, etc.)

No siempre se tendra los recursos necesarios para pagar el transporte ideal o de otra
manera, el transporte ideal no siempre estara disponible o bien las condiciones de
acceso a la zona no permiten el uso de un determinado tipo de transporte aunque se
cuente con él. Por esa razén decimos que el reto consiste no solamente en determinar
las necesidades, sino también las posibilidades reales y las alternativas.

Por cada medio de transporte planificado debera haber un plan de respaldo para el
caso en que las circunstancias imposibiliten su uso.

% para este capitulo se ha contado con el apoyo documental de Médicos Sin Fronteras (MSF) y el aporte
conceptual de Gérard Gomes, Delegado de la Oficina Regional para Emergencias en América Latina y el
Caribe de dicha organizacion.
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Tabla 10.1

Caracteristicas de los diferentes tipos de transporte

Tipo de transporte

Caracteristicas

Ventajas

Inconvenientes

Aéreo (aviones)

Aéreo (helicépteros)

Utilizado usualmente cuando los
suministros son necesitados con gran
urgencia o cuando el acceso a las
zonas afectadas no permite el uso de
otro medio de transporte

Es mucho mas verséatil que los aviones

Rapido y confiable

Permite cubrir zonas ubicadas a gran
distancia

Facilita una mayor aproximacioén a las
zonas de operacion

por lo general tienen poca capacidad
de carga

Alto costo

Dependiendo del tamafio de la nave disponible, la
capacidad de volumen de carga puede ser reducido.

Susceptible a las condiciones meteoroldgicas

Requieren espacio amplio y con ciertas condiciones
para el aterrizaje y despegue

Requieren combustibles especiales, tales como Jet
Al, el mas frecuente y que no siempre es posible
encontrarlo en la zona de operaciones.

pueden acceder a zonas dificiles

Terrestre (Camino y
carretera)

Terrestre
(Ferroviario)

Su utilizacion depende sobre todo de
las condiciones de transito (fisicas y de
seguridad) de las rutas de acceso a los
puntos de entrega.

Su utilizaciéon depende obviamente de
la existencia de linea férrea y la
condicion de ésta

sumamente flexible

econémico y mayor disponibilidad (es
méas facil encontrar camiones y
automoviles, que otro tipo de vehiculo)

Dado que es tan asequible, la
capacidad de carga se multiplica.

gran capacidad de carga pesada

Los costos de operacion son por lo
general bastante bajos

Las rutas pueden estar en muy malas condiciones o
bien, no existen.

el desplazamiento por caminos en zonas criticas o de
conflicto puede ser peligroso (ataques, asaltos, etc.)

Frecuente incomodidad para carga y descarga de
suministros en los patios ferroviarios o en las
estaciones

Necesidad de utilizar otro transporte para trasbordar
la carga hasta el sitio de almacenamiento o el lugar de
operaciones.

Maritimo: Utiliza mayormente para la gran capacidad de carga Lento
importacion 'y obviamente  se econémico Necesidad de otro medio de transporte para el
requiere acceso a un puerto o trasiego hasta el sitio de almacenamiento o el lugar de
muelle para recibir la carga operaciones.
Procedimientos de descarga y desalmacenaje suelen
ser muy lentos.
Fluvial Util para abastecer comunidades Bajo costo de operacion. Poca capacidad de carga dependiendo del tamafio de

riberefias en cantidades moderadas de
suministros, o para la movilizaciéon en
caso de inundaciones

Permiten acceso a zonas dificiles para
otros transportes

la embarcacion
Su utilizacion depende del tamafio y caracteristicas
del rio o la via navegable

Humano y animal

es una solucién para cargas pequefias
por lo general en &reas remotas o
donde no hay posibilidad de transporte
motorizado

Bajo costo de operacion
Permiten acceso a zonas dificiles

Poca capacidad de carga
Lento
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El transporte comercial versus transporte no comercial

El transporte no comercial o gratuito, ofrecido a veces por otras organizaciones o
por voluntarios, alivia los gastos de operacion pero por lo general los duefios del
transporte no asumen responsabilidades por la seguridad de la mercaderia. Es
importante aprovechar estos servicios, y mas aun, con frecuencia son los Unicos
disponibles, pero en estos casos habra que extremar las medidas de seguridad para
proteger la carga.

Aungue algunas veces se puede negociar algun tratamiento preferencial para los
suministros humanitarios, el transporte comercial es un negocio como cualquier otro. Al
contratar debemos tener en cuenta no solo el precio, sino la confiabilidad y calidad de
la empresa (rapidez, seguridad, seriedad...) y por tratarse de un contrato de servicios
por el cual habra que pagar, podemos exigir el cabal cumplimiento de lo pactado.

Las modalidades de contratacién son diversas con sus ventajas y desventajas, por
lo cual hay que medir convenientemente nuestros requerimientos e intereses, asi
como revisar cuidadosamente lo que incluye el precio del contrato (p.e. servicio de
carga y descarga, pago del conductor, etc.) Algunos aspectos a considerar para la

contratacion de servicios de transporte son expresados en la tabla siguiente:

Tabla 10.2

MODALIDADES DE CONTRATACION DE TRANSPORTE*

Modalidad

Ventajas

Por tonelada o tonelada/km

Se paga por el transporte de los bienes
independientemente de la duracion del
recorrido o si el camién se llena en su
capacidad maxima o no. El costo del
servicio es claramente establecido desde
el principio

Desventajas

- El transportista podria aprovechar el
flete para transportar carga de
otros clientes, lo cual puede no ser
conveniente para la seguridad de
nuestra carga.
Podria utilizar la ruta menos directa
para acumular kildbmetros en su
factura.

Por viaje de cada vehiculo

Se tiene el uso exclusivo del vehiculo

El transportista podria no interesarle
llenar los vehiculos en capacidad
maxima y asi multiplicar la cantidad
viajes

El tamafio del vehiculo podria no
coincidir con el tamafio de la carga

Por vehiculo por dia

Se tiene el uso exclusivo del vehiculo.
Esta es usualmente la mejor alternativa
para viajes cortos.

El contratista podria tomarse con
“mucha calma” cada viaje.

En el caso de averias de un camion,
gue requiera una lenta reparacion,
la tarifa podria seguir corriendo, a
menos que se especifique otra
cosa en el contrato.

Adaptado de Handbook for Delegates, International Federation of Red Cross and Red Crescent

Societies
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Célculo de transporte requerido

Para determinar el tipo y la cantidad del transporte que se necesita hay que tener en
cuenta algunos aspectos tales como:

M Naturaleza de los suministros que se van transportar

M Cantidad de la carga que se va a transportar

M Destino de la carga: distancia, forma de acceso al sitio de entrega (aire, agua,
tierra), condiciones de las vias de acceso

M Urgencia de la entrega

La tabla 10.3 ofrece un procedimiento sencillo para calcular la cantidad de vehiculos,
ya sean estos camiones, lanchas, aviones, etc., que seran necesarios para transportar
una carga con un peso y en un periodo conocidos.

Tabla 10.3

Célculo de cantidad de vehiculos requeridos (*)

Procedimiento de calculo:

¢ ¢Cuéantas toneladas de carga tenemos que mover? ¢En qué periodo de tiempo?

¢ ¢Cuanto tarda el vehiculo ida y regreso para llevar una carga del sitio de despacho al
sitio de recepcion? (No sobrestimar la velocidad e incluir el tiempo de carga y
descarga)

¢ ¢ Qué capacidad de carga tienen los vehiculos?

No. de posibles viajes por vehiculo = _ periodo
Duracion ida y vuelta

No. de cargas = _ tonelaje total
Capacidad del vehiculo

No. de vehiculos = No. de cargas
No. de posibles viajes / vehiculos

Agregue un 25 por ciento de tiempo por contingencias.

(*) Tomado de Engineering in emergencies. Davis and Lambert. Intermediate Technology
Publication Ltd. 1995, London.

En esta tabla se calcula a partir del peso de la carga, pero hay que tener también en
cuenta el volumen de la carga. Esto es, el espacio que ocupan los bultos de acuerdo a
su forma y tamafio. Si en la operacion intervienen vehiculos de diferente capacidad de
carga, el célculo debe hacerse para cada vehiculo; igualmente si se trata de varios
destinos, se debe calcular para cada destinacion diferente.

Control de vehiculos

Cuando las circunstancias lo permitan, siempre es mejor contratar una compafiia en
lugar de tener que manejar una flotilla de vehiculos, lo cual es sumamente delicado y
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complicado. Pero la realidad de las emergencias es que los vehiculos puestos a la
disposicion de las operaciones son de diversos tipos y de procedencias diferentes;
unos seran de diesel, otros de gasolina; unos en buenas condiciones, otros que andan
mal; algunos vendran con su propio conductor asignado, otros requeriran la asignacion
de un conductor, etc.

Lo méas importante en todo caso, es garantizar las buenas condiciones mecéanicas y
establecer medidas de mantenimiento y control para hacer un uso optimo de este
recurso.

El manejo de una flotilla de vehiculos es practicamente una operacién logistica en si
misma, debido a la cantidad de actividades que generard. Algunos de los
procedimientos que se deben aplicar se mencionan a continuacion:

M Designar una persona gque se ocupe especificamente de dar seguimiento a todo
lo relacionado con los vehiculos. Este sera el supervisor de los conductores y
entre otras cosas, su deber es velar por la aplicacion de las normas establecidas
para el uso y mantenimiento adecuado de la flota.

M Establecer el uso de formularios para el registro de los controles, idealmente
bajo la forma de un “cuaderno de vida” de cada vehiculo en donde se anotaran
todos los datos relevantes sobre el automotor, sus condiciones y actividades,
tales como responsable del vehiculo, control de servicios mecénicos,
kilometrajes, consumo de combustibles, itinerarios, etc.

M Politica de "un vehiculo, un chofer", para asignar responsabilidades de
mantenimiento y control de cada vehiculo a una sola persona. El deterioro de los
vehiculos suele ser mayor cuando es utilizado por varias personas y en estas
circunstancias es mas dificil establecer responsabilidades sobre su uso y
mantenimiento.

M Los conductores recibiran instrucciones precisas sobre el uso del “cuaderno de
vida” del vehiculo, sobre las revisiones diarias y periddicas y las actividades de
mantenimiento que estos requieren, asi como sobre sus deberes,
responsabilidades y normas de conducta.

M Los conductores deberan hacer el control diario de sus vehiculos y antes de
iniciar la ruta, especialmente cuando se trata de grandes desplazamientos.
Cualquier problema relacionado con el vehiculo a cargo, ya sea mecanico o de
cualquier tipo, debe ser comunicado al supervisor inmediatamente.

M Tanto los vehiculos como sus conductores deben tener sus documentos en
orden y a bordo, asi como sus seguros y permisos al dia.

Los siguientes son algunos ejemplos de aspectos que se deben controlar en cada
vehiculo:
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1. Control diario de estado y niveles

v Nivel de combustible v Liquido sistema hidraulico
v Nivel de aceite v Presion de las llantas
v' Agua del radiador (incluyendo llanta de repuesto)
v' Agua de las baterias (si es del caso) v Estado general de luces
v Liquido limpiaparabrisas v' Tension de correa del abanico
v Liquido frenos v' Herramientas basicas del
vehiculo
2. Control de servicios
Servicio Detalle del servicio Fecha Kilometraje Préximo servicio

Aceite Motor

Aceite caja cambios,
transmision y puentes

Filtro combustible

Filtro aire

Sistema suspension

Ajuste de frenos

Correas del abanico

Cambio / rotacion de
llantas

Otros servicios

Los datos anotados en estos formularios deben ser revisados periédicamente por el
responsable de la flotilla, para verificar que se estén utilizando adecuadamente vy llevar
el control sobre la situacién de cada uno de los vehiculos.

Combustible y lubricantes

El combustible es un bien muy codiciado en todo tiempo y muy especialmente en
tiempos de escasez como lo son las emergencias. Para abastecer con combustible
y lubricantes a los vehiculos al servicio de las operaciones, se debe establecer
desde el principio un control meticuloso del consumo de acuerdo a los recorridos
gue realizan.

En algunas ocasiones, es posible obtener crédito en una estacion de servicio para el
despacho de combustible, y los vehiculos son abastecidos mediante la presentacion
de cupones autorizados. Esta es una solucion muy conveniente y que nos evita la
complicacién de tener que almacenar y despachar combustible por nuestros propios
medios. Sin embargo, requiere igualmente un control estricto para evitar los abusos
y desvios.

Por ejemplo:

M El despacho se puede hacer contra cupones u érdenes de compra, los cuales
seran validos Unicamente mediante la firma de la persona autorizada y el sello
de la organizacién. Debera haber un acuerdo anterior con la estacion de servicio
sobre las caracteristicas del documento valido para el retiro de combustible u
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otros materiales autorizados. Este sera igualmente util en el momento de pagar
a la empresa abastecedora, ya que se pagara Unicamente lo consumido
mediante los cupones oficiales.

M El consumo de los vehiculos se anotan en su “cuaderno de vida”, indicando la
fecha y el kilometraje de cada reabastecimiento.

M Este control debe ser revisado periddicamente por el responsable de la flotilla y
verificar cualquier anormalidad en los consumos, las cuales pueden ser indicio
de problemas mecanicos o de manejo inadecuado de los abastecimientos.

Modelo basico de control de consumo de combustible y su relacién con los
kilometros recorridos:

Control de combustible y kilometraje

Fecha de llenado Kilometraje Cantidad y tipo de | Promedio consumo

combustible (litro/km)

La tabla 10.4. muestra ejemplos de promedio de consumo de algunos tipos de
vehiculos. Estos promedios son Unicamente una referencia, ya que estos pueden
variar dependiendo de las caracteristicas de la ruta, de la cantidad de carga que
transporten, de la velocidad de desplazamiento, etc.

Tabla 10.4
Promedio de consumo de vehiculos por 100 Km (¥)
Motor de gasolina Motor de diesel
Sedan 8-12 litros Pickup sencillo 10-13 litros
Pick up 14-17 litros Pickup van 4x4 13-16 litros
Land Cruiser 21-27 litros Land Cruiser 14-17 litros
Minibus 15-18 litros Camién pequefio (3.5a 8 18-28 litros
toneladas)
Camiones grandes 35-50 litros
(*) Tomado de Supplies and food handbook. UNHCR

El transporte de los suministros

La carga debe ser protegida contra los dafios durante el desplazamiento, contra las
inclemencias del tiempo, los robos, etc. La aplicaciéon regular y estandarizada de
algunas medidas basicas, puede facilitar el arribo seguro de los suministros a su
destino:

M Los vehiculos no deben ser cargados con pesos mayores a su capacidad de
carga. Mas aun, en circunstancias en que la ruta que se va a transitar esté
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sumamente deteriorada, que sea irregular o peligrosa, es preferible aplicar el
concepto de carga segura, es decir, que los vehiculos no llevaran la capacidad
méxima de carga, para permitirles mayor maniobrabilidad en condiciones de
terreno dificiles.

En un vehiculo abierto la carga debe ser cubierta con toldo o pléstico, para
protegerla de la lluvia y el polvo, pero también para mantener cierta discrecion
respecto al material que se transporta.

La carga debe ser inmovilizada con cuerdas para evitar que se desplace, lo cual
puede dafiar los bultos y empaques o desestabilizar el vehiculo.

Cuando se transporte en vehiculos terrestres alguna carga que sobrepase las
dimensiones laterales del vehiculo (p.e. varillas de construccion, madera, tubos,
etc.), los segmentos que sobresalen deben ser sefializados mediante el uso de
pafiuelos de color rojo o algun tono llamativo para que puedan ser vistos y
dimensionados por otros conductores y que estos tomen la distancia prudente.

Idealmente los vehiculos viajaran con un sello en sus puertas y que no debe ser
roto sino por el destinatario de la carga; sin embargo, el caso es frecuente que
los vehiculos no tienen puerta, por lo cual se debera acordar con los
conductores antes de la partida, las medidas de proteccion y su responsabilidad
respecto a la seguridad de los suministros transportados. Igualmente para
cuando los vehiculos deban pernoctar con la carga a bordo.

Debe tenerse en cuenta el uso del equipo adecuado (refrigeracion, heladeras,
etc.) cuando se esta transportando suministros que requieran cadena de frio.

Transporte de materiales peligrosos®

Para transportar materiales peligrosos es de suma importancia aplicar con toda
responsabilidad los procedimientos recomendado por las guias de MATPEL segun el

tipo de producto. Adicionalmente, hay que tener en cuenta algunas medidas basicas

para salvaguardar la seguridad de las personas.

M
M

Deben ser transportados separadamente de los productos de consumo humano.

Los recipientes o bultos conteniendo este tipo de productos deben ser identificados
con la etiqueta respectiva, de acuerdo a la normativa internacional de transporte de
materiales peligrosos (ver anexo 5.1 en el capitulo 5) y el conductor debe tener los
conocimientos necesarios sobre qué hacer en caso de accidente o derrame de los
productos que transporta.

En todo caso, cuando vayan a ser transportados por compafias comerciales, los
materiales peligrosos deben ser declarados para que la empresa siga el
procedimiento que corresponde (ver anexo 7.3 en el capitulo 7).

% Ver capitulo 5, Seccion Materiales Peligrosos
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M Se debe verificar la compatibilidad entre los productos quimicos u otros que se
transportan juntos, para evitar el peligro de una reaccion durante el viaje.

M Como norma de seguridad, el combustible (especialmente la gasolina, kerosén y
otros de facil combustion) debe ser transportado en recipientes no metalicos. Si no
hubiera otra opcion, estos deben ser aislados del piso, paredes metalicas y entre si
para evitar la friccidn que pudiera provocar la combustién.

M Los recipientes conteniendo este tipo de materiales deben ser meticulosamente
revisados para localizar y evitar cualquier fuga o derrame.

M A menudo los transportes aéreos no permiten carga de combustible en ninguin tipo
de envase y tienen una serie de restricciones para el transporte de productos
guimicos.

M Una norma de seguridad de los transportes aereos es que cuando se transportan
equipos como generadores electricos, bombas para agua, motores fuera de borda,
etc., sus depositos de combustible deben ser ir completamente vacios.

Convoyes o caravanas

Se denomina convoy o caravana a un grupo de vehiculos viajando juntos hacia una
misma destinacion. Aunque es preferible evitar los convoyes en la medida de lo
posible, ya que los vehiculos individualmente se desplazan mas rapido y la
organizacion de una caravana conlleva mucha preparacién y complicaciones de tipo
logistico, por lo general este procedimiento se utiliza para transportar la asistencia
hacia una zona de emergencia, sobre todo para largas distancias o cuando por
razones de seguridad es necesario que los vehiculos se desplacen en grupos.

Algunas veces varias organizaciones deciden coordinar esfuerzos y conducir de
manera conjunta su asistencia a la zona de operaciones mediante una caravana.

Medidas béasicas de seguridad

Las operaciones de emergencia se caracterizan por realizarse en contextos en que las
condiciones consideradas “normales” han sido interrumpidas o transformadas. De esa
manera, las rutas pueden estar destruidas o en muy malas condiciones; puede haber
grupos armados en confrontacion; la situacion social o politica pueden ser un elemento
de riesgo, etc., y estas situaciones obligan a redoblar las medidas de seguridad y de
proteccidn, que ya de por si en tiempos normales se deberian aplicar.

Ademas, dado lo complejo de una operacién de este tipo, es necesario observar con
mucha responsabilidad algunas medidas béasicas para facilitar el arribo seguro de la
asistencia. Se debe sefalar asi mismo que estas deben aplicarse tanto para los
convoyes como para los vehiculos viajando individualmente.

M Los vehiculos utilizados en la operacién de transporte deben estar en éptimas

condiciones mecanicas y de mantenimiento, y deben ser revisados antes de
iniciar la ruta.
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M Desde el punto de vista de la seguridad, es mejor viajar de dia.

M Las caravanas deben viajar bajo la responsabilidad de una persona capaz de

mantener la disciplina y tomar decisiones en caso de problemas (desperfectos,
accidentes, incidentes de seguridad...). Esta persona debe ser identificada por
todos los integrantes antes de la partida del convoy. Cuando la caravana esta
formada por varias organizaciones viajando juntas, estas deben coordinar con
antelacion todos los aspectos relacionados con la autoridad y la toma de
decisiones en el trayecto.

Las consignas de seguridad, establecidas con anterioridad, deben ser conocidas y
respetadas por todas las personas que intervienen en la operacion, para proteger
al personal y a los suministros. Por ejemplo:

normas de comportamiento del personal
velocidades maximas de desplazamiento
cuidados y seguridad de los suministros
horas de ruta y tiempos de descanso
relacion con las autoridades en la ruta

AN NI NI NN

Escolta militar: para decidir su uso, se debe tener en cuenta la circunstancia
particular, ya que por ejemplo, en situaciones de confrontacion militar, hacernos
escoltar por uno de los grupos beligerantes, podria generar dudas o
enfrentarnos con el grupo contendiente, o basicamente convertirnos en objetivo
militar.

Identificacién de los vehiculos: igualmente debe ser decidido de acuerdo a la
situacion, ya que en algunas circunstancias (asaltos, saqueos,
confidencialidad...) esto podria no ser recomendado.

Comunicacién: los vehiculos deben tener un medio de comunicacioén que les
permita establecer contacto entre si y con los puntos de partida y de llegada.

Documentos de viaje: los ocupantes, los vehiculos y la carga, deben tener todos
sus papeles en regla y viajar con ellos. Los conductores deben tener copia del
manifiesto de carga y una autorizacion oficial de la organizacion para transportar
dichos bienes, asi lo podran mostrar a las autoridades en caso de ser requerido
en la ruta.

Cruce de fronteras: dadas las circunstancias en que deban cruzar fronteras con
suministros, se debe hacer arreglos previos con las autoridades de los paises
que se transitardn para facilitar el paso de fronteras. Verificar que los choferes o
el personal que acompafian la carga no tengan incompatibilidades para viajar al
otro pais (conflicto internacional, tensiones, enemistades...).

Cuando la ruta implica el paso por areas de transito restringido, se debe
coordinar anteriormente con las autoridades a cargo de la zona en cuestion.



MANUAL PARA EL MANEJO LOGISTICO DE
SUMINISTROS HUMANITARIOS

M Evacuacion o transporte de personas: cuando se trate de la movilizacion de
personas, es importante que el convoy esté acompafiado de una escolta médica
con el equipo bésico necesario para atender necesidades de salud. Igualmente,
se debe llevar agua, alimentacion y otros suministros basicos para su bienestar y
protecciébn durante el trayecto que se deba recorrer y previendo posibles
retrasos en la ruta.

M En todos los casos el personal en las operaciones de transporte, debe siempre
llevar consigo herramientas basicas para enfrentar situaciones en la ruta
(mecanicas, condiciones del camino, etc.), y suministros personales de
"sobrevivencia”, tales como implementos de primeros auxilios, agua, frazadas,
alimentos, etc.

M Si la caravana incluye vehiculos que transporten materiales peligrosos, tales
como combustible, estos deberan ubicarse al final del convoy.

M Tanto en la vanguardia como en la retaguardia se debera ubicar al menos un
vehiculo pequefio que pueda movilizarse facilmente entre las lineas del convoy.
Estos ayudardn igualmente a mantener la unidad, el control y el ritmo de la
caravana.

M Seria muy importante incluir en la caravana a personal de apoyo tales como
médicos y mecanico.

Seleccion de las rutas

La seleccion de las rutas depende del transporte con que se cuente, la urgencia de la
entrega, el itinerario de entregas (p.e. si hay que hacer entregas en puntos
intermedios), etc.

M Como principio general se debe escoger la ruta mas segura aunque algunas
veces esta no sea la mas corta. En esta decision intervienen una cantidad de
variables que habr4d que despejar segun cada situacién particular en su
momento y contexto.

M Se debe identificar previamente puntos de asistencia a lo largo de la ruta
seleccionada (combustible, comida, servicio mecénico, atencion médica...).

M Asi mismo, se deben identificar sectores criticos en términos de seguridad, por
ejemplo, trayectos en mala condiciones, derrumbes, zonas de asaltos, etc.

M Cualquier cambio o desvio de la ruta dispuesta, asi como alguna situacion
especial que se presente en el camino, debe ser comunicado de inmediato a la
base mas cercana, ya sea el punto de partida o de llegada.

Manejo de operaciones aéreas
Aqui nos referiremos tanto a los casos en que nuestra organizacion alquila aeronaves

para el servicio de las operaciones de asistencia, como a las situaciones en que,
debido a la cantidad de asistencia llegando por la via aérea, es necesario establecer
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un plan para la coordinacién de los aspectos relacionados con la llegada de las
aeronaves y la recepcion y desembarque de los suministros.

Estas tareas requieren de mucha preparacion y dedicacion, por lo cual se debera
asignar a una persona especificamente para este trabajo, idealmente alguien con
experiencia.

Vuelos charter: Entendemos por vuelos charter aquellos en que el avion ha sido fletado
para un servicio particular, por lo cual las rutas, horarios y en general las operaciones
de vuelo son definidas por nuestra organizacion en coordinacién con la empresa que
alquila las aeronaves.

Otra posibilidad es contar con aeronaves, por lo general militares, que colaboran con
las actividades de abastecimiento y movilizacion de recursos hacia la zona de
desastre.

Cualquiera que sea el caso, algunas medidas basicas deben ser puestas en marcha
para optimizar el uso del recurso aéreo:

M Sitio de aterrizaje: lo ideal seria contar con un aeropuerto, lo cual no siempre es
posible. Si no existe un aeropuerto, se debe encontrar un buen lugar para el
aterrizaje. El largo y ancho del sitio debe ser adecuado para el tipo de avion que
va a aterrizar. Las condiciones del terreno deben ser verificadas y hacer las
reparaciones o acondicionamientos minimas necesarias que se necesiten para
un aterrizaje seguro.

M Cuando se trabaje en un aeropuerto o un campo de aterrizaje, es absolutamente
indispensable la coordinacion con las autoridades a cargo de las instalaciones
para todo lo referente al acceso las diversas areas, la definicidbn de zonas de
trabajo y obtener toda la informacion requerida para el manejo de la operacion.

M Toda la informacién sobre las caracteristicas (largo, ancho, material de
construccioén, orientacion, ubicacion) y servicios (iluminacion, combustible...) del
sitio de aterrizaje, asi como otros detalles importantes tales como el estado del
tiempo en la zona, o informacion sobre aspectos de seguridad debe ser
transmitida a los responsables de las naves.

M Preparacién para la llegada: todos los detalles sobre formalidades para la
autorizacion de aterrizaje deben ser verificados con las autoridades locales (si
las hay...). Es necesario determinar qué tipo de apoyo y equipo en tierra se
necesita para el aterrizaje y prever mano de obra para la descarga de la nave.
Es importante saber si la nave tiene que reabastecerse de combustible, lo cual
representa un problema, ya que no siempre hay disponible combustible del tipo
gue usan las aeronaves o el equipo para bombearlo.

M Fecha y hora de llegada: deben ser establecidos con claridad. Para evitar
confusiones entre AM y PM es mas conveniente utilizar el sistema de
denominacion horaria de 24 horas en la cual la 1 de la tarde es las 13:00 horas,
las 2 son las14:00 horas y asi sucesivamente.
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M Seguridad para el aterrizaje: el responsable de la operacion o la persona que se
designe debe estar en el sitio del aterrizaje al menos una hora antes de la
llegada del vuelo para verificar las condiciones y eliminar cualquier obstaculo
(personas, animales, objetos...) para un aterrizaje seguro.

M Centro de coordinacion y planes de vuelo: es de vital importancia la instalacion
de un centro de coordinacion en donde se deciden los horarios y rutas de los
vuelos diariamente. En este centro deben participar como minimo, el
responsable de las operaciones aéreas, un piloto o representante de la
compafia aérea y quien esté a cargo de coordinar la asistencia.

M Capacidades de naves aéreas: el tipo de nave a utilizar depende de una serie de
factores que van desde los aspectos financieros para alquilar el aparato hasta el
tipo de sitio de aterrizaje que disponible, pasando por la cantidad y tipo de carga
gue se va a movilizar (Ver también anexo 10.2).
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Anexo 10.1

Ejemplo de capacidad de carga terrestre (*)

Medio de transporte

Capacidad de carga

Carro estandar de tren

30 T™M (52 m°)

Contenedor estandar 20 pies/6,1 m
40 pies/12,2 m

18 T™M (30 m°)
26 TM (65 m®)

Camion largo con remolque 22TM
Camion largo articulado 30 TM
Camion mediano 6-8 TM
Pick Up 4x4 1T™
Personas

Carga en cabeza u hombros 20-35 kg

Carga en espalda 35- 70 kg
Animales de carga

Camello 200-300 kg

Burro 50- 120 kg

Caballo 100-150 kg
Carretas (tirada por un solo animal)

Burro 200-400 kg

Caballo Hasta 1200 kg

Buey 500- 1000 kg

(*) Adaptado de Manual para situaciones de Emergencia, ACNUR. Ginebra 1988 y Engineering in
emergencies. Davis and Lambert. Intermediate Technology Publication Ltd. 1995, London

Estos ejemplos son ilustrativos ya que en el terreno se presentan variables tales
como el estado de la ruta que pueden afectar la capacidad de carga segura de un
vehiculo; esto quiere decir que por razones de seguridad, en muchas ocasiones no
se podra cargar los vehiculos a su capacidad maxima.

Anexo 10.2

Capacidad aproximada de carga de algunas aeronaves (*)

Tipo de aeronave

B747

DC10/30F

DC8/63F

B707/320C

CL44

L-100-30 Hércules
DC9/33F y B737/200
DC3

Capacidad de carga Requerimientos de pista

100 TM/460 m® 3000 m

65 TM/340 m* 3000 m

44 TM/240 m® 2300 m

40 TM/165 m® 2100 m

26 TM/180 m® 1900 m

21 TM/120m?® 1500 m

14 TM/105 m* 1700 m

3 TM/40 m® 1200 m

(*) Tomado de Emergency handbook. UNHCR. 1982, Geneva
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Capitulo 11

La distribucion

El gran objetivo del manejo de los suministros humanitarios, es distribuir la
asistencia entre las personas afectadas por el desastre o las organizaciones
encargadas de su manejo, procurando una entrega proporcional, equitativa y
controlada para evitar los abusos y el desperdicio.

Principios basicos

La distribucion no puede ser una accion generalizada e indiscriminada, sino al
contrario debe ser proporcional y controlada. Si bien cada organizacion tiene sus
politicas y motivaciones en relacidén con la asistencia a las victimas de los desastres,
existen criterios que deben trascender la individualidad de las organizaciones y ser
aplicados como principios basicos, para una distribucion méas equitativa y eficaz.

1

Ni la pertenencia politica, étnica, religiosa, la nacionalidad ni cualquier otro juicio
de discriminacién negativa, pueden ser criterios para la elegibilidad de los
beneficiarios a la asistencia humanitaria.

En la fase de emergencia, se debe distribuir productos y articulos estrictamente
necesarios para cubrir necesidades basicas inmediatas de sobrevivencia o de
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién afectada.

La asistencia debe ser entregada Unicamente a la gente que realmente la
necesita y en proporcién a su necesidad.

Est4 dirigida a apoyar a personas en una situacion de interrupcion repentina de
su capacidad de abastecimiento, por lo cual debe ser inmediata, para cubrir los
momentos criticos de necesidad.

Es complementaria. No pretende resolver todos los problemas de la poblacién
sino apoyar en la resoluciéon de los mas urgentes y vitales, asi como
complementar el esfuerzo que realizan las personas afectadas en procura de su
subsistencia.

Debe ser pertinente y apropiada; que se adapte a las costumbres y usanzas
locales y a las caracteristicas ambientales.

Es temporal. Se debe evitar la asistencia de largo plazo que genera
dependencia de la ayuda fordnea y no estimula la recuperacién econémica del
area afectada. Incluso en el caso de poblaciones desplazadas que necesitaran
apoyo por un periodo mas prolongado, se debe generar una asistencia que
promueva la autosuficiencia y un pronto regreso a la normalidad.
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Responsabilidad y criterios

La distribucion es una actividad sumamente compleja que demanda gran capacidad y
experiencia. Una operacion mal manejada puede tener un impacto negativo en la
misma poblacion que se pretende beneficiar. Por eso antes de emprender la tarea de
distribuir asistencia, es importante estar muy claros sobre las responsabilidades que
esto implica y los criterios a los que se debe responder para que esta asistencia
implique un cambio positivo en las condiciones de vida de la poblacion afectada.

Criterios

Una accion de distribucion no deberia emprenderse hasta estar seguros que existe
capacidad para enfrentar los requerimientos de organizacion que demanda una
operacion de este tipo. Los criterios de seleccion de beneficiarios, asi como los
métodos y procedimientos de distribucién deben definirse lo mas claramente posible.

En la medida de lo posible debemos mantenernos en la “especialidad” de nuestra
organizacion, en lo que sabemos hacer y lo que hacemos mejor. Es decir, evitar la
improvisacion sobre la marcha de actividades diferentes a las emprendidas o
incursionar en campos en los que carecemos de experiencia valida.

Habra que tener en cuenta ademas que, debido a la evolucion de la emergencia, es
posible que nuestros criterios de partida tengan que ser revisados y adaptados a las
nuevas situaciones, pero en todo caso, cualquier cambio en la estrategia de
intervencién debe obedecer a lo expresado por la realidad del terreno y que ha sido
detectado mediante una evaluacion.

Responsabilidades
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Como ya esta dicho, el objetivo de la asistencia es propiciar un impacto positivo en
la sobrevivencia y el mejoramiento de vida de las personas y por esa razon es
nuestra responsabilidad procurar que todas las acciones de asistencia estén
dirigidas en ese sentido.

En situaciones de escasez y en ciertos contextos politicos o militares, los recursos y
provisiones se convierten en una fuente de poder y control para los grupos que
tienen mejor acceso a ellos. Los politicos vy otros sectores interesados, tratan
frecuentemente de controlar la distribucion, ya sea para apuntalar su imagen publica
0 para beneficiar a grupos particulares.

Algunos grupos o individuos podrian intentar arrogarse la representacion de la
comunidad afectada y usurpar la asistencia. Por otra parte, pueden haber grupos de
poblacidon que por razones diversas (aislamiento, razones culturales, etc.) tendran
mayor dificultad para llegar hasta los centros de distribucidon o tener acceso a la
asistencia, de manera que hay que monitorear estos casos para evitar la exclusion.
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Por esa razdn, la equidad en la distribucion asi como la proteccion de las provisiones
son parte de nuestras responsabilidades fundamentales para evitar que la asistencia
se convierta en una espada de doble filo, debido a la distorsibn y el manejo
inescrupuloso.

Sistemas de distribucion

Situacion de la poblacion afectada

La asistencia puede ser entregada directamente a los beneficiarios o por medio de
intermediarios escogidos para esa tarea. Los sistemas de distribucién que se adopten
dependen de la situacion y las condiciones particulares de la poblacion que se va a
asistir, asi como de la capacidad real de nuestra organizacion para encargarse de la
distribucion.

La situacion y condiciones de la poblacion afectada, suele variar de acuerdo al tipo de
desastre y principalmente al contexto social, geografico, politico, etc. de dicha
poblacion. Incluso, en un mismo escenario de operaciones pueden presentarse
situaciones de diferente tipo. Algunas de estas, de manera muy genérica, son:

M Damnificados por un evento desastroso que han sufrido dafios en sus viviendas y
propiedades pero que siguen establecidos en su area de habitacion.

M Damnificados que por razén de los efectos en su comunidad se han evacuado a un
sitio diferente de su &rea de habitacion; viviendo en alojamientos temporales.

M Desplazados (por violencia, generalmente) fuera de su comunidad de origen, cuyo
regreso suele ser incierto.

M Refugiados: individuos que huyen y se establecen en un pais diferente al suyo por
temor de peligrar su seguridad o su vida, El término “refugiado” se aplica solamente
a aguellos que han recibido el reconocimiento como tal, por parte del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), aunque esto
no signifigue que habrd que esperar dicho reconocimiento para brindarles
asistencia, ya que obviamente sus necesidades son inmediatas, pero si significa
gue las acciones seran eventualmente coordinadas con el ACNUR.

Distribucién directa

Para emprender la distribuciéon directa, se necesita tener un buen conocimiento del
entorno fisico y social de la poblacion y una buena capacidad logistica, administrativa y
de infraestructura. Distribuir directamente permite un mejor control sobre las
donaciones pero puede resultar extremadamente compleja si no se cuenta con las
capacidades mencionadas y personal con experiencia. Algunos aspectos basicos que
se deben tomar en cuenta son:
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M Cuando se hace distribucion en una zona que no conocemos, es muy importante

identificar personas con buen conocimiento de la regién y de la comunidad que
nos puedan guiar, facilitar el acceso y contactos; aunque se debe ser cauteloso
para evitar caer en manos de personas que puedan manipular o sacar provecho
personal o para un grupo determinado.

Igualmente es importante identificar lideres, dirigentes y organizaciones
representativas de la poblacion beneficiaria, para coordinar en la medida de lo
posible los esfuerzos, teniendo siempre el cuidado de no perder la autonomia ni
el control de las acciones.

Identificar la existencia de grupos de presién dentro de la poblacidén beneficiaria,
asi como tratar de entender lo mas pronto posible las dindmicas locales de
relacién y antagonismos, nos permite adelantar posibles escenarios de conflicto,
y tomar decisiones para evitarlos o convivir con ellos.

A la primera distribucién, se debe establecer un sistema de registro e
identificacion de los beneficiarios y entregarles el documento que servira para
ejercer control de las siguientes entregas. La mayoria de las organizaciones
usan boletas, cupones, tarjetas de racion, recibos, vales, etc., en las que
consigna la informacion sobre los beneficiarios y deben ser presentadas
obligatoriamente para cada nueva entrega (ver anexos 11.1y 11.2).

Alguna marca visible (sello, piquete, firma, huella digital, etc.) debe aplicarse al
documento de distribucion para certificar que la entrega ya fue hecha y evitar
repeticiones.

Es preferible el registro por familias y no por individuos. Se debe registrar la
cantidad de miembros y los grupos etarios que la componen y de esta manera
entregar la asistencia de manera equitativa y proporcional. Igualmente debe
identificarse necesidades particulares de las personas que componen la familia,
especialmente para los casos de poblacién vulnerable (ver anexo 11.1).

El trato a los beneficiarios debe ser equitativo. Se debe evitar a toda costa hacer
excepciones, los tratos preferenciales y los compadrazgos, ya que esto es
fuente de conflictos y atentan contra nuestras propias reglas y seguridad.

Se debe evitar los cambios frecuentes en los procedimientos de entrega, ya que
esto confunde a los beneficiarios y causa trastornos en la marcha de la
distribucion.

La organizacion debe prever medidas para evitar la exclusion de personas que
por su condicion califican como beneficiarios pero que por razones diversas no
tienen acceso a los puntos de distribucion.

Se deben aislar o demarcar las areas de distribucion para evitar aglomeraciones
alrededor o el contacto directo de la muchedumbre con las provisiones.
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M Se debe explicar a los beneficiarios el sistema de distribucion que se va a
emplear y utilizar métodos organizados para realizar las distribuciones (fichas,
filas, horarios por sectores, altavoces, etc.)

M Es importante dar responsabilidades a los mismos beneficiarios en las tareas
relacionadas con la distribucién (acarreo de provisiones, organizacion de filas,
construccién de sitios, etc.). En algunas ocasiones habra que recurrir a personas
y personalidades locales para facilitar la organizacion, por ejemplo para traducir
al idioma local o en comunidades cuyas caracteristicas étnicas asi lo requieran.

Distribucioén indirecta

Cuando se trabaja en sitios desconocidos es muy dificil para una organizacién no
local hacer una distribucién conveniente y justa en un tiempo corto. O bien, no es la
vocacion operativa de nuestra institucion hacer distribucion directa. En esas
circunstancias es muy importante encontrar una contraparte local fiable y que
conozca la poblacion y el sitio para que se ocupe de hacer llegar la asistencia.

Este método es més facil y rapido, pero el destino final de las donaciones debe ser
muy bien monitoreado para asegurar la entrega adecuada a las poblaciones afectadas.
Ademas, sacrifica la visibilidad lo cual puede ser muy importante para algunas
organizaciones. Cuando se escoge este procedimiento, se debe:

M Identificar una contraparte confiable con presencia en el terreno, tales como
grupos comunales, organizaciones no gubernamentales, instituciones sociales,
comités de vecinos, etc.

M No utilizar organizaciones que se encuentren en situacién de antagonismo o
conflicto con la comunidad o con otras organizaciones, ni organizaciones
abiertamente identificadas como pertenecientes a un partido politico o a una
faccién militar en disputa. En todo caso, no tener trato exclusivo con estas, sino
procurar una relacién equilibrada para evitar sefialamientos de parcialidad y
ahorrarse problemas de seguridad.

M Establecer desde el inicio y de manera conjunta con la contraparte escogida, los
acuerdos de accion y los procedimientos de control y monitoreo de la
distribucién, asi como la manera en que deberan informar de sus actividades.

M Se requiere un contacto cercano, seguimiento y retroalimentacion con la
contraparte, asi como nuestra presencia frecuente en el terreno. Esto es
esencial para apoyar su trabajo y para asegurar que la distribucién responda a
los principios y estandares de nuestra organizacion.

M Se debe llevar a cabo un control fisico y documental de los suministros

distribuidos y remanentes de manera periddica, asi como monitorear sobre el
terreno las actividades de distribucién llevadas a cabo por la contraparte.
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Monitoreo y control

Una de las tareas fundamentales de las organizaciones es lograr que la asistencia
llegue a las victimas de los desastres y por lo tanto evitar que los suministros vayan a
parar a otras manos. Por esa razon, los componentes de control y monitoreo deben
estar presentes en cada una de las etapas del manejo de los suministros, y muy
especialmente en la distribucion. Distinguiremos dos procedimientos:

Control y monitoreo documental

Se debe revisar la coincidencia entre los ingresos a los centros de almacenamiento, los
despachos y salidas de productos de estos centros y los comprobantes de distribucion.

Insistir con las personas a cargo de la distribucién en la importancia de siempre utilizar
los formularios de control existentes (ver anexos 11.1, 11.2, 11.3), ya que de otra
manera se disminuye la posibilidad de dar seguimiento apropiado.

Al final de cada jornada de distribucion, los encargados deben preparar un informe. Si
existieran bodegas periféricas en los centros de distribucién, estas tendran que contar
con inventarios siempre actualizados.

En los casos de distribucion indirecta, las contrapartes deben presentar reportes claros
sobre el uso de los recursos que les han sido confiados para hacerlos llegar a las
personas afectadas, pero es la responsabilidad de nuestra organizacion proveer los
formularios adecuados para estos informes y asegurar que los reportes sean hechos.

Control y monitoreo fisico
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La revision de documentos no es suficiente y se debe complementar con una
verificacion frecuente en el terreno, en los lugares de distribucién. No solo por razones
contables, sino también para observar y determinar la idoneidad de los procedimientos
utilizados, identificar necesidades, corregir problemas, etc.
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ANEXO 11.1.
MODELO DE REGISTRO DE BENEFICIARIOS
REGISTRO DE FAMILIAS BENEFICIARIAS
Tarjeta # | Fecha y Lugar de registro

Punto / centro de distribucion asignado:

Informacion sobre la familia

Nombre Parentesco Edad sexo | Necesidad especial

14.

Ubicacién actual de la familia:

Explicaciéon de necesidades especiales de alguno de los miembros de la familia (embarazadag
lactantes, complemento nutricional, etc.):

Nombre y firma cabeza de familia
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MODELO DE TARJETA DE DISTRIBUCION
(reverso del REGISTRO DE FAMILIAS BENEFICIARIAS)

TARJETA DE DISTRIBUCION DE ASISTENCIA

Lugar y fecha de distribucion:
Productos y cantidades recibidas

Firma del
beneficiario

Lugar y fecha de distribucion:
Productos y cantidades recibidas

Firma del
beneficiario

5

Lugar y fecha de distribucion:
Productos y cantidades recibidas

Firma del
beneficiario

Lugar y fecha de distribucion:
Productos y cantidades recibidas

Firma del
beneficiario

Lugar y fecha de distribucion:
Productos y cantidades recibidas

Firma del
beneficiario
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ANEXO 11.3.

Tabla de calculo cantidad de alimentos requerida

Racion Consumo
diaria Dias total en el Cantidad total requerida (en toneladas métricas) Cantidad de personas que se pueden alimentar con:
promedio periodo por
(gramos) persona
(ko) Para 500 Para1.000 Para2.000 Para5.000 Para10.000| 1tonelada 50 toneladas 100 toneladas 200 tonelada
Personas personas personas Personas personas métrica métricas métricas métricas
10 90 0.9 0.45 0.9 1.8 45 9.0 1111 55.560 111.110 222.220
120 12 0.6 1.2 24 6.0 12.0 833 41.670 8,3330 166.670
180 1.8 0.9 1.8 3.6 9.0 18.0 555 27.780 55.560 111,110
20 90 18 0.9 1.8 3.6 9.0 18.0 555 27,780 55,660 111,110
120 2.4 1.2 2.4 4.8 12.0 24.0 417 20,830 41,670 83,330
180 3.6 1.8 3.6 7.2 18.0 36.0 278 13,890 27,780 55,560
30 90 2.7 1.35 2.7 6.4 135 27.0 307 18,520 37,040 74,070
120 3.6 1.8 3.6 7.2 18.0 36.0 278 13,890 27,780 55,560
180 5.4 2.7 5.4 10.8 27.0 54.0 185 9,260 18,520 37,040
40 90 3.6 1.8 3.6 7.2 18.0 36.0 278 13,890 27,780 55,560
120 4.8 2.4 4.8 9.6 24.0 48.0 208 10,420 20,830 41,670
180 7.2 3.6 7.2 14.4 36.0 72.0 139 6,940 13,890 27,780
50 90 45 2.25 45 9.0 225 45.0 222 11,110 22,220 44,440
120 6.0 3.0 6.0 12.0 30.0 60.0 167 8,330 16,670 33,330
180 9.0 4.5 9.0 18.0 45.0 90.0 111 5,560 11,110 22,220
60 90 5.4 2.7 5.4 10.8 27.0 54.0 185 9,260 18,520 37,040
120 7.2 3.6 7.2 14.4 36.0 72.0 139 7,140 13,890 27,780
180 10.8 5.4 10.8 21.6 54.0 108.0 92 4,630 9,260 18,520
80 90 7.2 3.6 7.2 14.4 36.0 72.0 139 7,140 13,890 27,780
120 9.6 4.8 9.6 19.2 48.0 96.0 104 5,210 10,420 20,830
180 144 7.2 14.4 28.8 72.0 144.0 69 3,470 6,940 13,890
100 90 9.0 45 9.0 18.0 45.0 90.0 111 5,560 11,110 22,220
120 12.0 6.0 12.0 24.0 60.0 120.0 83 4,170 8,330 16,670
180 18.0 9.0 18.0 36.0 90.0 180.0 56 2,780 5,560 11,110
125 90 11.25 5.6 11.3 22.5 56.3 1125 89 4,440 8,890 17,780
120 15.0 7.5 15.0 30.0 75.0 150.0 67 3,330 6,670 13,330
180 22.5 11.3 22.5 45.0 112.5 225.0 44 2,220 4,440 8,890
150 90 135 6.75 135 27.0 67.5 135.0 7474 2,700 7,410 14,810
120 18.0 9.0 18.0 36.0 90.0 180.0 5656 3,780 5,560 11,110
180 27.0 135 27.0 54.0 135.0 270.0 3737 1,850 3,700 7,410

Tomado de Assisting in emergencies. A ressource handbook for UNICEF field staff. Geneva 1994
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Capitulo 12

El manejo de los suministros de salud®

Con el término de Suministros de Salud, se puede designar a los medicamentos,
material médico, odontolégico y de laboratorio. Entre los insumos que son requeridos
en una situaciéon de desastre, los medicamentos tienen una importancia primordial, por
lo que es necesario asegurar la disponibilidad de éstos y garantizar su uso racional.

De la misma manera como ocurre en tiempos normales, cuando se trabajo bajo
circunstancias extraordinarias como lo son las emergencias, el sistema de suministros
de salud debe estar orientado a optimizar la utilizacién de los recursos y asegurar que
sean accesibles para todas aquellas personas que los requieran. De ahi que en
tiempos de desastre sea necesario desarrollar el mismo proceso de sistema de
suministros, adaptandolo claro esta a las particularidades impuestas por las
condiciones de apremio y recursos limitados a que suelen generar las emergencias.

Deben realizarse acciones de seleccion, programacion de adquisiciones, sistemas
de almacenamiento, distribucion que permitan contar con los suministros
adecuados, en el momento preciso y garantizar las buenas condiciones y utilizacion
correcto de los insumos médicos.

Seleccioén

El objetivo de la seleccion es obtener un listado de suministros médicos bésicos
disponibles para brindar asistencia a la poblacion afectada por el desastre de modo
gue se garantice la seguridad y eficacia de los mismos.

1. Comité de Seleccion: Debe establecerse un comité que lleve a cabo esta tarea.
Debe estar conformado por un equipo multidisciplinario (médicos, enfermera y
farmacéuticos), del nivel local que conozcan las necesidades asistenciales de la
poblacién afectada y por personal del Ministerio de Salud Nacional.

2. Criterios de Seleccion: La seleccion de los insumos médicos necesarios debe
tener como punto de partida los requerimientos de atencién de salud de la
poblacion afectada, las caracteristicas de los pacientes que requieren
tratamiento, el acceso y disponibilidad de los insumos y las condiciones del
sistema de salud para atender los requerimientos de la misma.

Deben ser seleccionados los medicamentos y demdas insumos que estén
incluidos en el listado bésico del pais o region donde ha ocurrido el desastre, en

ZEste capitulo ha sido originalmente escrito por la Dra. Maria Margarita Restrepo y modificado parcialmente
para adaptarlo a las necesidades de esta guia. La Dra. Restrepo es docente de la Facultad de Quimica
Farmacéutica de la Universidad de Antioquia, Medellin Colombia y ademas es colaboradora de Fundesuma
y la OPS con quienes ha participado en diversas emergencias en la region para asesorar sobre las
operaciones en los aspectos relacionados al presente tema.
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el caso de gue no exista se tendrd en cuenta la lista modelo de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS).

En el caso de los medicamentos debe establecerse el nivel de uso o grado de
competencia requerido para formular un grupo de medicamentos 0 una
categoria terapéutica especial.

Listado basico: Debe elaborarse un listado basico para atender la fase aguda
del desastre y las posibles epidemias que puedan presentarse. Para determinar
este listado debe tenerse en cuenta los tipos de riesgos que pueden ocurrir y las
principales patologias que se presentan en este tipo de situaciones.

La tabla 12.1 presenta un ejemplo de listado basico con el cual se pueden
atender situaciones de salud que se presentan en la mayoria de los desastres.

La OMS ha preparado algunas listas normalizadas de medicamentos y material
médico esenciales (Botiquin o kit de emergencias), para el uso en situaciones de
emergencia. El objetivo de estos kits es permitir una respuesta rapida y eficaz
con suministros que puedan satisfacer necesidades prioritarias®.

El botiquin se compone de dos partes: una unidad de base y una suplementaria.

La Unidad de base contiene medicamentos, material médico y equipo
indispensable para la atencion primaria en salud con competencias restringidas.

La unidad suplementaria contiene medicamentos y material médico para una
poblacion de 10.000 personas. Puede ser utilizada Unicamente por personal
médico o con competencia confirmada. La cuantificacion de los medicamentos
de las unidades se han hecho con base a las pautas de tratamiento de los
servicios técnicos de la OMS.

2 Organizacion Mundial dela Salud. EI Nuevo Botiquin de Urgencia. Primera Edicién 1992
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Tabla 12.1

1. ANALGESICOS, ANTIPIRETICOS, ANTIINFLAMATORIOS NO-ESTEROIDEOS
Acido Acetilsalicilico tableta 500 mg

Ibuprofeno tableta 200, 400 mg

Paracetamol tableta 500 mg, jarabe 125mg/5mi
Morfina clorhidrato inyeccién 10/ml

2. ANTIALERGICOS

Clorfeniramina maleato tableta 4 mg, inyeccién 10 mg/mi
Dexametasona fosfato inyeccién 4 mg/mi

3. ANTIINFECCIOSOS

3.1. Antihelminticos y Antiparasitarios

Albendazol tableta 400 mg

Mebendazol tableta 100 mg

Metronidazol tableta 500 mg inyeccion 500 mg, suspension
200 mg/5ml

3.2 Antibacterianos

Amoxicilina tableta o capsula 500 mg,
polvo para suspension 125mg/5mi

Penicilina sédica polvo para inyeccion de 1 millén Ul. 5 millones Ul

Penicilina procainica polvo para inyeccion 1 millén Ul

Cloxacilina sédica capsula 500 mg, polvo para suspension 125mg/5ml polvo
para inyeccién 500mg

Cloranfenicol Polvo para inyeccion 1 g

Trimetoprim-sulfametoxazol tableta 80 mg + 400 mg, suspension 40 mg/ 200 mg

3.3. Antifungicos

Ketoconazole tableta 200 mg, suspension oral 100 mg/5ml

Acido benzoico + &cido salicilico ungiiento o crema 6% + 3

3.4. Antisépticos

Clorhexidina Solucion 5%

Yodo-povidona Solucién 10%

4. TRACTO RESPIRATORIO

Salbutamol tableta 4 mg, jarabe 2mg/ml

Teofilina tableta 200 mg

5. SALES DE REHIDRATACION ORAL
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Programacion de las adquisiciones

Este proceso tiene como objetivo disponer de los suministros de salud, en las
cantidades que se requieren para atender a la poblacién afectada, en el momento
oportuno y garantizando la calidad.

Para llevar a cabo la programacion de necesidades es necesario que exista una
estrecha relacion entre las personas encargadas del manejo de los suministros y el
personal asistencial que se encuentra en la zona del desastre, mediante un flujo de
informacion adecuado.

La calidad de los suministros debe ser el criterio que debe primar
independientemente de los tipos de proveedores, por lo que es de vital importancia
determinar las condiciones y requerimientos que deben cumplir los insumos que van
a requerirse.

Estimacion de necesidades
Para programar las necesidades de los suministros se debe:

Identificar y definir claramente las fuentes de abastecimiento o proveedores con
gue se cuenta, ya que no se debe depender exclusivamente de la posibilidad de
asistencia externa.

Realizar un diagndstico epidemiolégico para estimar las cantidades de
suministros, teniendo en cuenta no solo las situaciones que se presentan en la
fase aguda del desastre sino también las posibles epidemias que puedan
presentase en un tiempo posterior a esta fase.

Identificar la poblacién afectada, incluyendo si es posible su composicién
demogréfica, agrupando principalmente por edades.

Establecer la frecuencia de cada problema de salud o morbilidad

Confrontar los esquemas o normas uniformes de tratamiento para cada una de
las morbilidades, si existen en el pais y confrontarla con el listado nacional. En
caso de que no existan, se debe definir con los profesionales de salud cuéles
serian los suministros necesarios para tratar cada problema de salud.

El calculo de las necesidades puede realizarse de la siguiente manera:

“Cantidad necesaria = Frecuencia de la morbilidad X Cantidad de suministros
necesarios por tratamiento
Debe tenerse presente a diario el reporte de las existencias donde se incluya las
donaciones que se reciban.

2 Contreras M, Carmen R. y Moreno R, Carlos. Editores. Gerencia y Administracion de sistemas de
Suministros de Medicamentos Esenciales. COHAN. Centro Colaborador OMS/OPS 1999
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2. Tipos de proveedores

Una vez calculada la cantidad de suministros requeridos es necesario identificar y
definir las diferentes fuentes de abastecimiento.

Compras locales (0 nacionales): inventario de los proveedores locales de los
suministros y de las cantidades que se encuentran disponibles para entrega
inmediata.

Compras internacionales: Puede recurrirse a proveedores internacionales
principalmente a grupos de servicio publico sin fines de lucro como UNICEF,
OPS.

Donaciones: teniendo en cuenta que esta es una de las principales fuentes de
abastecimiento de suministros en emergencias, y por ende de insumos de salud,
este tema se desarrolla con amplitud en el punto siguiente.

Recepcidon y evaluacion de las adquisiciones

La recepcion es el proceso mediante el cual se compara lo solicitado con lo que se
recibe, independiente de la fuente, verificando las especificaciones administrativas
como las caracteristicas de calidad de los insumos recibidos. Este procedimiento
debe aplicarse en cualquiera de las modalidades de adquisicion que se utilice.

Las donaciones

Los medicamentos y otras provisiones de salud que provienen de donaciones de
organismos 0 paises extranjeros, asi como de donaciones locales, pueden ser
donaciones especializadas o bien, resultan de la solidaridad espontanea.
Lamentablemente, con mayor frecuencia se trata de este Ultimo tipo de suministro,
lo cual genera mas problemas que beneficios, debido principalmente a:

Los suministros donados no responden a las necesidades de la poblacién
afectada, en el caso particular de los medicamentos, éstos no son de utilidad
terapéutica de acuerdo al tipo de morbilidades resultantes o no son responden al
nivel de atencion de la instituciéon que los recibe.

En la mayoria de los casos los medicamentos donados no tienen una adecuada
clasificacion, las etiquetas no cumplen con las especificaciones necesarias para
su identificacion como la denominaciébn comudn internacional, poseen nombres
comerciales no conocidos en el pais, carecen de fecha de vencimiento o estan en
idiomas ajenos al pais receptor.

Las cantidades donadas sobrepasan a las necesidades ocasionando problemas
de almacenamiento adecuado.
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En multiples ocasiones los medicamentos que se reciben se encuentran
vencidos o estan en mal estado representando un peligro para quien los utiliza®.

Criterios para solicitar y recibir donaciones

Siendo los medicamentos uno de los principales tipos de suministros movilizados en
situaciones de desastre, se ha requerido el establecimiento por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud de una serie de directrices sobre los donativos de
medicamentos, las cuales tienen por objeto mejorar la calidad de los donativos de
medicamentos y evitando las dificultades anteriormente mencionadas.

Asi mismo una serie de organizaciones internacionales han integrado un foro
internacional que busca igualmente normatizar y procurar mejores condiciones para
la solicitud y donacion de este tipo de suministros. Al respecto se puede visitar su
sitio web en donde se localiza una serie de documentos incluyendo entre otras
cosas, directrices para el desecho adecuado de medicamentos, condiciones para la
solicitud de equipos médicos especializados, etc. La direccidn es la siguiente:

www.drugdonations.org

Incluso es posible suscribirse para recibir informacion actualizada y noticias sobre el
tema.

Las directrices sobre donativos de medicamentos de la OMS?, se basan en cuatro
principios basicos, los cuales son:

1. Beneficio maximo para el receptor: Esto implica que el donativo debe basarse en
las necesidades expresadas y deben evitarse los donativos no solicitados

2. Respeto de los deseos y de la autoridad del receptor: Debe estar en
conformidad con las politicas oficiales y las disposiciones administrativas
existentes

3. ldénticas normas de calidad para todos: Si la calidad de un articulo es
inaceptable para el pais donante, sera también inaceptable como donativo

4. Comunicacion eficaz entre donantes y receptores: Esto debe realizarse con el fin
de no enviar donativos sin previo aviso.

Teniendo en cuenta estos principios basicos, algunos elementos expresados por
dichas directrices para los donantes son:

a. Seleccién de los medicamentos:

Todos los donativos deben estar basados en necesidades expresadas y de
acuerdo con las morbilidades.

4 Contreras M, Carmen R. y Moreno R, Carlos. Op Cit pag. 228
% Directrices Sobre Donativos de Medicamentos. OMS. Mayo 1996
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Todos los medicamentos donados o sus equivalentes genéricos deben estar
aprobados en el pais receptor para su empleo clinico y figurar en la lista nacional
de medicamentos esenciales 0 en caso de que no se disponga de ésta, en la
lista de medicamentos esenciales de la OMS, a menos que el pais disponga de
otra cosa.

La presentacion, la potencia y la formulacién de los medicamentos donados
deben ser en lo posible semejantes a los utilizados en el pais receptor.

Garantia de calidad y tiempo de conservacién

Todos los medicamentos donados deben a las normas de calidad del pais
donante y receptor.

Los donativos no deben ser medicamentos que ya hayan sido facilitados a
enfermos y mas tarde devueltos, ni tampoco los facilitados como muestras
gratuitas a los profesionales de la salud.

En el momento de llegada al pais receptor, todos los medicamentos deben tener
un plazo de vencimiento de un afio como minimo.

Presentacion, envase y etiquetado:

Todos los medicamentos deben estar etiquetados en un idioma que puedan
comprender facilmente los profesionales de la salud del pais receptor. En la
etiqueta debe figurar por lo menos la Denominacién Comun Internacional (DCI o
nombre genérico), el nimero de lote, la forma farmacéutica, la potencia, el
nombre del fabricante, la cantidad que contiene el envase, las condiciones de
almacenamiento y la fecha de vencimiento.

De ser posible se deben enviar los medicamentos en los envases de mayor
tamafio de que se disponga, asi como en envases de uso hospitalario.

Todos los medicamentos donados deben envasarse de acuerdo a los
reglamentos internacionales de transporte de mercancias y estar acompafnados
de una lista detallada de embalaje en la que se especifique el contenido de cada
caja, indicacion de la DCI, la forma farmacéutica, la cantidad, el volumen, el
peso y si es necesario los requisitos de almacenamiento. En las cajas de
medicamentos no deben figurar otros articulos.

Informacion y gestion:

A los receptores se les debe informar sobre todos los donativos en proyecto,
preparados o en curso.

El valor declarado del donativo estara basado en el precio al por mayor de su

equivalente genérico en el &mbito local 0 si no se dispone de esta informacién
en el precio al por mayor en el mercado mundial de su equivalente genérico.
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Sistemas de almacenamiento

El proceso de almacenamiento tiene como objetivo asegurar la calidad de los
insumos de salud para que cumpla su funcion, estableciendo las condiciones
locativas, fisicas, higiénicas y de infraestructura necesarias. Unas condiciones
adecuadas de almacenamiento deben garantizar:

La calidad de los medicamentos hasta su utilizacion
La eficacia terapéutica
evitar el deterioro o envejecimiento acelerado de los insumos
La bodega o sitio de almacenamiento debe ademas de facil acceso, permitir realizar

los procesos de aseo y limpieza y tener una buena circulacion de aire.

Los sitios que se determinen para el almacenamiento de los suministros deben
elegirse en lugares que cuenten con facil acceso que permita realizar el proceso de
distribucién de manera eficiente.

Areas de almacenamiento:

El sitio donde se van a almacenar los suministros que van a ser requeridos debe
permitir separar los medicamentos de otros insumos para la salud.

El &rea de almacenamiento de medicamentos puede estar dividida en varias zonas:

M Una zona destinada a colocar los medicamentos de distribucidon inmediata,
preferiblemente colocados en estantes y situada en un lugar cerca de la salida.

M Una zona para colocar cajas completas de los productos.

M Otra zona para colocar los medicamentos que no requieren distribuirse de
manera prioritaria.

En cada zona de almacenamiento los medicamentos deber ordenarse por fecha de
vencimiento colocando siempre adelante los que estdn mas proximos a vencerse ya
gue estos son los primeros que deben distribuirse.

Las cajas deben estar todas colocadas sobre tarimas o paletas y no directamente
sobre el piso.

Condiciones de almacenamiento®
Los productos farmacéuticos y el equipo médico en general requieren cuidados
mucho mas extremados que otros tipos de suministro. Por eso es importante la
vigilancia estricta del cumplimiento a cabalidad de una serie de condiciones para

% AMARILES, PEDRO Y OTROS. Guia Integral para el funcionamiento y Mejoramiento de un Servicio
Farmacéutico. Medellin. 1999
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garantizar la conservacion de los productos. Uno de estos aspectos a controlar, son
los factores ambientales a los cuales estaran expuestos los productos

M Luz: muchos medicamentos son sensibles a la luz (fotosensibles) y sufren
deterioro en su calidad cuando son expuestos a un exceso de luz; por esta razén
deben colocarse alejados de radiaciones directas del sol o de lamparas.

Los empaques en que vienen los medicamentos son de vital importancia para
protegerlos segln sus propias caracteristicas y garantizar su estabilidad. El tipo
de empaque es tenido en cuenta cuando se calcula la vida util del medicamento,
por lo tanto nunca deben destruirse y tratar de conservar siempre el empaque
original.

M Humedad: otro de los factores importantes a controlar en las areas de
almacenamiento de los medicamentos. Un ambiente con alta humedad puede
favorecer el crecimiento de microorganismos como hongos y bacterias, precipitar
reacciones quimicas como la oxidacién de los componentes del medicamento.
Las tabletas pueden ablandarse.

M Temperatura: mantener las condiciones adecuadas de temperatura es esencial
para la estabilidad de los medicamentos. Cada tipo de medicamento tiene un
limite de temperatura el cual puede mantenerse sin perder las propiedades. Las
condiciones de temperatura para cada medicamento especifico deben estar
indicadas en el empaque del producto; en caso de que este no aparezca
especificado debe entenderse que se debe conservar a temperatura ambiente,
aungue siempre al resguardo de temperaturas extremas.

Los principales tipos de deterioros que pueden sufrir los medicamentos por
accion de la temperatura son pérdida de potencia o degeneracién en productos
toxicos.

Las temperaturas de almacenamiento que se consideran son:

Temperatura ambiente: 15-30° C
Temperatura fresca: 8-15°C

Temperatura de refrigeracion: 2-8°C

El congelamiento (temperatura por debajo de 0° C), o temperaturas por encima
de 30° C, debe evitarse porque generalmente puede conducir a pérdida de la
potencia o de las caracteristicas fisicoquimicas de los productos.

Las vacunas, insumos de salud tan indispensables para el control de epidemias
en situaciones de desastres requieren mantener el control de una red fria (o
cadena de frio) confiable, para lo cual se requiere contar con refrigeradores o
congeladores y termOmetros para verificar las temperaturas internas o en caso
de no poder contar con estos implementos se pueden utilizar cajas con hielo y
termémetros. Es recomendable fijar en las puertas de los refrigeradores o al lado
de las cajas, un cuadro que permita registrar las temperaturas diarias.
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Control y monitoreo de productos en los centros de
almacenamiento

]

Niveles de existencias: estos nos ayudan a determinar el déficit o exceso de
productos. La logica consiste en mantener el menor tiempo posible los
medicamentos en almacenamiento, pero nunca permitir que las existencias de
un producto que es aun necesario, queden en cero. Utilizar un sistema de
niveles minimos y maximos de existencias podria no ser factible en el caso de
atencion de un desastre; para el manejo de la fase crénica del desastre debe
asegurarse mantener suministros en cantidades necesarias para cubrir las
necesidades, por lo que podria determinarse un nivel de existencias que permita
atender a la poblacion afectada durante el tiempo requerido.

Estimacién de existencias: la estimacion de las existencias requeridas para
lograr los niveles esperados de servicio necesita contar con datos sobre las
morbilidades presentes, nimero de personas afectadas, los patrones de uso y
tener definido el tiempo durante el cual se va a atender la poblacion.

Control de existencias: este proceso esta ligado directamente con el proceso de
adquisiciones. Debe asegurar tanto los pedidos como el recibo de las cantidades
adecuadas de los suministros. Un buen control de las existencias debe evitar,
gue se produzcan dafios y deterioros de los suministros por almacenamiento
durante mucho tiempo y que se presente vencimiento de los mismos.

Control de caducidad: debe realizarse un control peridédico sobre las fechas de
vencimiento de los medicamentos, manteniendo un registro de ellas. Deben
distribuirse primero los medicamentos mas proximos a vencerse. Si se
encuentran medicamentos vencidos estos deben desecharse; por ningliin motivo
debe utilizarse un medicamento al que le haya expirado su fecha de vencimiento
ya que puede representar un problema para la salud.

Identificacion de deterioro en algunos medicamentos

Hay algunos signos fisicos que pueden significar deterioro o degradacién de los
medicamentos y que deben verificarse para asegurar que los medicamentos se
encuentran en buen estado como son:
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Moteado de las tabletas

Endurecimiento o ablandamiento de cipsulas

Presencia de particulas no dispersas en las formas liquidas
Soluciones turbias

Cambios de color

Presencia de burbujas en las formas liquidas

Envases inflados.
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La distribucion

En las situaciones de desastres, uno de los elementos criticos en el proceso de
administracion de los suministros de salud lo constituye la distribucion. Esta tiene
como objetivo asegurar la disponibilidad de los suministros necesarios en forma
oportuna a las personas afectadas, garantizando la conservacion de la calidad de los
suministros, evitando pérdidas y mala utilizacion de los recursos.

Para que el proceso de distribucion se realice de manera eficiente es importante que
exista una coordinacion entre los diversos organismos o instituciones que estan
recibiendo los suministros, especialmente con los organismos del Estado
responsables de la atencién de la salud (Ministerios de Salud)®.

Esto requiere del desarrollo de un sistema de informacién que permita conocer el
namero de personas afectadas, los problemas de salud que requieren atencién, un
registro de los inventarios de existencias en cada una de las bodegas o sitios de
almacenamiento y de los despachos que se hacen.

Los suministros deben ser distribuidos en respuesta a la demanda y a las
existencias fisicas. Ademas, para la realizacién de una distribucion eficaz deben
tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

M Sistema de transporte: debe asegurarse de disponer de medios de transporte
adecuados. Pueden utilizarse los vehiculos disponibles del sistema de salud
publica o de otros organismos de salud como la Cruz Roja. En algunos casos
podra arreglarse con los proveedores para que entreguen directamente a las
unidades de salud, o en los sitios donde se requieren los suministros.

M Intervalos de entrega: de acuerdo a las necesidades (en relacion con los niveles
de existencia y el ritmo de consumo), al sistema de transporte y al tiempo y a la
distancia, se estableceran los intervalos apropiados de entrega de los recursos.

Aunque se trate de una situacion de desastre no se debe olvidar dar la informacion
apropiada a los pacientes sobre la utilizacién de los medicamentos y vigilarse el uso
de estos tanto por las personas afectadas como por las personas que los prescriben,
en otras palabras no debe omitirse garantizar el uso racional de los medicamentos.

2 MANAGEMENT Sciences for Health. El Suministro de Medicamentos. Boston. USA 1.989
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Capitulo 13

Transparencia e informacion en el manejo de los
suministros

Transparencia

El uso y destino de la asistencia a la poblacion afectada por los desastres es un tépico
gue suele despertar la desconfianza de la opinidn publica e incluso en los donantes
internacionales que han contribuido con sus recursos. Experiencias diversas de mal
manejo de dicha asistencia generan una predisposicion, aunque muchas veces esta
desconfianza se origina mas bien en la falta de informacion respecto al destino final de
la asistencia.

Por esa razén, nuestras organizaciones deben adoptar una actitud de transparencia
en el manejo de suministros y mayormente cuando hemos acudido a la solidaridad
(nacional e internacional) para complementar los recursos requeridos, lo cual convierte
ademas a estas provisiones en bienes publicos.

La transparencia implica prever mecanismos que permitan la verificacion del manejo
de las provisiones en cualquiera de sus etapas, asi como mantener informados a los
colaboradores respecto al resultado de su ayuda. La transparencia es el mejor camino
para mantener la confianza y abrir puertas para obtener los recursos necesarios para
extender nuestras acciones.

Informacion

La informacién sobre la administracién de los suministros debe divulgarse desde el
inicio mismo de la emergencia, cuando se hace la evaluacion de necesidades y desde
el momento en que se solicita cooperacion nacional e internacional. En el transcurso
de la atencién se emiten informes parciales acerca de los suministros con los que se
cuenta y los que se requieren. Divulgar informes tempranamente evita los rumores
sobre negligencia.

Ademas de la difusibon masiva por los medios de comunicacion, es sumamente
importante pensar en la informacién que se comparte directamente en el terreno de las
operaciones con los diferentes interesados. En esto, los responsables del manejo de
suministros deben mantener una buena disposicién de informar verbal o por escrito, a
las organizaciones locales, a la poblacién afectada y a otros actores involucrados.

Reportes alos donantes
Los donantes que apoyan las actividades humanitarias, sean estos gobiernos, grandes
companiias, organizaciones internacionales o individuos, necesitan y quieren estar

informados acerca del uso final que se ha dado a los recursos que han aportado, si
estos han sido utilizados adecuadamente y si su contribucion ha sido util.
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Por su parte, las organizaciones humanitarias necesitan seguir contando con donantes
activos para cubrir las necesidades de asistencia en las operaciones que emprenden y
garantizarse este apoyo igualmente para futuras intervenciones.

Por lo tanto, se debe generar un sistema confiable de manejo de recursos que pueda
demostrar claramente como ha sido conducida esta asistencia y cual ha sido el destino
de las donaciones. De esta manera resulta obligatorio mantener informado a los
donantes sobre el uso de los recursos.

En primera instancia es importante confirmar al donante cuando se ha recibido su
contribucién, sea esta en efectivo 0 especie. Las vias para esta notificacion son
diversas y dependen entre otras cosas, del tipo de donante y su localizacién. Por
ejemplo:

M Notificacion local a los representantes del donante en el pais, ya sea embajadas,
oficinas de las organizaciones, sucursales de empresas, etc.

Notificacion directa al donante cuando sea posible establecer contacto con este.

Informacion publica: la mayoria de las donaciones provienen de la poblacion y
de pequefos donadores, que podrian no ser identificados. Por eso, se debe
utilizar los medios de comunicacion para agradecer de manera general a
guienes contribuyen y ofrecer cifras aproximadas de las contribuciones recibidas
y de las actividades de distribucién en curso. Las organizaciones que cuentan
con medios electronicos tales como sitio web, podrian utilizarlos para publicar
sus informes de recepcion y distribucion de donaciones.

Informacioén ala opinién publica
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La informacion al gran publico puede servir para llenar las necesidades mas
diversas, desde la generacion de una actitud determinada en la poblacion, hasta
aplacar tensiones y presiones producto del desconocimiento sobre las acciones de
asistencia que se llevan a cabo.

Por ejemplo:

M Informar a la poblacién en general sobre los tipos de suministros requeridos, los
gue no se requieren y se desaconsejan, los sitios habilitados para realizar su
donacion, etc. Esto puede ayudar a orientar a los posibles donantes locales y a
limitar la entrega de donaciones inapropiadas e indeseables.

M Informar a la poblacién afectada sobre las necesidades que se cubriran; formas,
sitios, fechas y responsables de la distribucién, etc. de manera que la poblacion
beneficiaria sepa como tener acceso a la asistencia.

M Informar a la poblacion sobre los tipos y cantidades de suministros recibidas y
distribuidas, asi como las acciones emprendidas, los resultados obtenidos y las
dificultades que se enfrentan. De esta manera se puede apelar a la comprension
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de la opinion publica respecto a los casos en que las complicaciones de tipo
logistico dificulten las tareas de asistencia.

Los informes deben ser resumidos pero lo mas completos posible y se debe
seleccionar los medios informativos con mayor posibilidad de difundir estos
informes, aprovechando la existencia de medios de comunicacién presentes en la
zona de las operaciones.

Relacion con la prensa

La prensa suele jugar un papel de fiscalizacion y denuncia; normalmente ejercera
presion sobre las organizaciones, sefialando principalmente las fallas del sistema mas
gue los logros de la asistencia. Pero esa tendencia se puede revertir adoptando una
actitud de comunicacion efectiva con los medios de prensa, y mas aun utilizarlos para
generar nuestra propia informacion y comunicados. Igualmente los medios de
comunicacion colectiva son una de las herramientas mas eficaces que podemos
utilizar para orientar a los donantes sobre las necesidades reales y la importancia de
abstenerse a las donaciones no solicitadas.

El responsable de la administracién de los suministros no debera esperar a que los
medios informativos soliciten informes. Mas bien, debe definirse con anterioridad el
contenido, la forma como se presentaran los informes (comunicados, conferencias
de prensa, entrevistas), la periodicidad, los medios que son prioritarios, los voceros
oficiales, entre otros aspectos para que la iniciativa y la conduccion informativa esté
en manos nuestras y no de los periodistas.

Lo recomendable es que la informacién a la prensa o cualquier otro interesado, se
entregue por escrito y debidamente verificada. Pueden ser informes generales, del
total de la zona o regién afectada, con un detalle por comunidades o por areas; en el
nivel local pueden entregarse informes con el detalle del area.

Finalmente, no hay que considerar las tareas de informaciébn como una carga
indeseable, sino mas bien como un instrumento que puede eventualmente beneficiar
y facilitar las labores de asistencia. Por esa razén no hay que escatimar esfuerzos
en mantener informados a los donantes, a la prensa y a la opinion publica para que
estos actores sean nuestros mejores aliados gracias a la voluntad de transparencia.
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