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Capitulo 1

El Entorno?

Generalidades de los desastres

Durante muchos afos existio la creencia que los desastres, ademas de que causaban
muchas muertes y gran cantidad de heridos, eran seguidos por epidemias y
enfermedades de todo tipo y que la sobrevivencia y recuperacion de la poblacion
afectada dependia Unicamente de la ayuda externa. Sin embargo, la observacion
sistematica de los efectos de los desastres ha permitido llegar a conclusiones muy
distintas, tanto en lo que se refiere a sus efectos sobre la salud como a las formas mas
eficaces de proporcionar asistencia humanitaria.

El término "desastre" suele aplicarse a una situacion de ruptura del funcionamiento
normal de un sistema (0 comunidad), que causa fuerte impacto sobre las personas,
sus obras y su ambiente, superando la capacidad local de respuesta. Esta situacion
puede ser el resultado de un evento de origen natural (por ejemplo, un huracan o un
terremoto) o causado por la accion humana (la guerra, entre los mas comunes,
combinado con sus efectos nocivos (por ejemplo, la pérdida de vidas o la destruccién
de infraestructura).

Existen también las situaciones denominadas “desastres complejos”, que es la
combinacion de eventos desastrosos de diferente tipo en una misma region. Estos
pueden ser eventos asociados (deslizamientos causados por un terremoto, avalanchas
en una zona de inundacion) o también pueden ocurrir en una region afectada por
enfrentamientos militares (por ejemplo el terremoto de 1998 en Armenia, Colombia o
las hambrunas africanas de Etiopia, Somalia y Sudan entre otros).

Aunque cada evento desastroso es unico, en el sentido de que sus efectos tienen
relacién no solo con el tipo de evento, sino también y sobre todo, con las condiciones
econdmicas, sanitarias y sociales particulares de la zona afectada, también existen
similitudes entre ellos. La identificacion de esos rasgos comunes puede usarse para
mejorar la gestidbn de la asistencia humanitaria y el uso de los recursos. Deben
considerarse los aspectos siguientes (Ver también cuadro 1.1):

1. Hay una relacion entre el tipo de desastre y sus efectos sobre la salud,
especialmente en lo que se refiere al impacto inmediato en la produccion de
lesiones. Por ejemplo, los terremotos provocan muchos traumatismos que
requieren atencion médica, mientras que las inundaciones provocan relativamente
pocos heridos.

! Este capitulo ha sido originalmente escrito por Dr. Edgardo Acosta Nassar y modificado parcialmente para
adaptarlo a las necesidades de esta guia. El Dr. Acosta es Director Ejecutivo de Fundesuma, organismo
responsable del mantenimiento, capacitacion y difusién de la metodologia SUMA para el manejo de
suministros humanitarios. Igualmente tiene una amplia experiencia internacional en preparativos y
administracion de desastres .
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2. Ciertos efectos de los desastres suponen mas bien un riesgo potencial a la salud
que un impacto inmediato. Asi, los desplazamientos de la poblacién y cambios en
el medio ambiente pueden incrementar el riesgo de transmision de enfermedades;
sin embargo, en general, las epidemias no se deben a desastres naturales.

3. Los riesgos sanitarios reales y potenciales posteriores a los desastres no se
concretan al mismo tiempo; tienden a presentarse en momentos distintos y con una
importancia variable dentro de la zona afectada. Asi, las lesiones ocurren por lo
general en el momento y el lugar del impacto requiriendo atencion médica
inmediata, mientras que el riesgo de aumento de las enfermedades transmisibles
evoluciona mas lentamente y adquiere maxima intensidad cuando hay
hacinamiento y deterioro de las condiciones de higiene.

4. Las necesidades de alimentos, ropa, refugio y atenciébn primaria de salud
provocadas por los desastres no suelen ser absolutas; incluso los desplazados
suelen tener cubiertas algunas necesidades vitales. Ademas, por lo general los
afectados se recuperan con rapidez del estupor inicial y participan
espontdneamente en la busqueda, rescate y transporte de los heridos, y en otras
actividades de socorro, como el almacenamiento y la distribucién de suministros.

5. Las guerras y conflictos civiles generan un conjunto peculiar de problemas
sanitarios y de obstaculos operativos muy particulares, en cuya solucion se
involucran una gran cantidad de diferentes aspectos politicos, sociales, étnicos y
geograficos, entre otros.

La gestion eficaz del socorro humanitario se basa en anticipar e identificar los
problemas a medida que surgen y proveer los suministros especificos en los
momentos adecuados y en los lugares donde son necesarios.

Problemas sanitarios comunes a todos los desastres
naturales

Reacciones sociales

La conducta de los afectados por los desastres rara vez evoluciona hacia el panico
generalizado o la espera aturdida. Una vez recuperados de la conmocion inicial
comienzan a actuar de forma positiva para alcanzar metas personales bien definidas y
se incrementa la accidén individual espontanea pero sumamente organizada. Los
sobrevivientes de los terremotos suelen comenzar las actividades de busqueda y
rescate a los pocos minutos del impacto, y a las pocas horas ya se han organizado en
grupos para asumir tareas diversas de atencion. Solo en circunstancias excepcionales
surgen comportamientos activamente antisociales como, por ejemplo, el saqueo
generalizado. Algunas veces las reacciones espontdneas de las personas son
totalmente racionales, pero pueden resultar perjudiciales para los intereses generales
de la comunidad, por ejemplo, cuando funcionarios de empresas de servicios publicos
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no acuden a sus puestos de trabajo hasta después de haber puesto a salvo a sus
familiares y bienes.

Como los rumores menudean, sobre todo respecto a epidemias, las autoridades
pueden verse sometidas a una gran presion para adoptar medidas de emergencia
tales como la vacunacién masiva contra la fiebre tifoidea o el célera sin un fundamento
sanitario sélido. Ademas, muchas personas son reacias a aceptar las medidas que las
autoridades consideran necesarias.

Durante los periodos de alarma o después de ocurrir un desastre natural, mucha gente
se resiste a ser evacuada, incluso aunque sea probable que sus hogares puedan
resultar destruidos o, de hecho, ya lo estén.

Enfermedades transmisibles

Los desastres naturales no provocan brotes masivos de enfermedades infecciosas,
aungue en algunas circunstancias aumentan las posibilidades de transmision. A corto
plazo, el aumento de la incidencia de enfermedades que se observa con mayor
frecuencia obedece a la contaminacion fecal del agua y los alimentos, lo que ocasiona
mayormente enfermedades entéricas.

El riesgo de brotes epidémicos de enfermedades transmisibles es proporcional a la
densidad (hacinamiento) y el desplazamiento de la poblacion, puesto que esos
factores degeneran las condiciones de vida y aumentan la demanda de abastecimiento
de agua y alimentos, los cuales en estas circunstancias son usualmente escasos. En el
periodo inmediatamente posterior al desastre también crece el riesgo de
contaminacion -tal como sucede en los campamentos de refugiados- se interrumpen
los servicios sanitarios existentes -como los de agua potable y el alcantarillado-, y
resulta imposible mantener o restablecer los programas ordinarios de salud publica.

En el caso de los desastres complejos, en los que son frecuentes la malnutricién, el
hacinamiento y la ausencia de las condiciones sanitarias mas basicas, han ocurrido
brotes de cdlera u otras enfermedades.

Desplazamientos de la poblacion

Cuando se producen grandes movimientos de poblacion, espontaneos u organizados,
se crea una necesidad urgente de proporcionar asistencia humanitaria. La poblacion
suele desplazase hacia las areas urbanas, donde los servicios publicos son
insuficientes para afrontar la llegada masiva de estas personas, con el consiguiente
aumento de las cifras de morbilidad y mortalidad. Cuando el desastre destruye la
mayoria de las viviendas, pueden producirse grandes movimientos de poblacién dentro
de las propias areas urbanas porque los afectados buscan cobijo en los hogares de
familiares y amigos.

La presencia persistente de refugiados y poblaciones desplazadas es méas probable en
los casos de conflictos internos, como los sucedidos en América Central en los afos
ochenta o en la actualidad en Colombia.
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Exposicién alaintemperie

Los peligros sanitarios asociados a la exposicion a los elementos no son grandes en
los climas templados, ni siquiera después de los desastres. Mientras se mantenga a la
poblacion en lugares secos, razonablemente bien abrigada y protegida del viento, las
defunciones por exposicion a la intemperie no parece constituir un riesgo importante en
Ameérica Latina y el Caribe. En consecuencia, la necesidad de proporcionar refugios de
emergencia depende en gran medida de las circunstancias locales.

Alimentacion y nutricion

La escasez de alimentos en el periodo inmediatamente posterior al desastre suele
deberse a dos causas. Por una parte, la destruccion de los depdsitos de alimentos en
la zona afectada, asi como las pérdidas personales, reduce la disponibilidad inmediata
de alimentos y, por la otra, la desorganizacion de los sistemas de distribucion puede
dificultar el acceso a los alimentos, incluso cuando no existe una escasez absoluta.
Después de los terremotos la carencia generalizada de alimentos no es tan grave
como para provocar problemas de nutricion. Los desbordamientos de los rios y las
crecidas del mar pueden deteriorar las despensas de alimentos en los hogares y
arruinar los cultivos, interrumpen la distribucion y provocan serias dificultades. La
distribucion de alimentos puede ser una necesidad importante en el corto plazo,
aunque en general, las importaciones o donaciones en gran escala de alimentos son
generalmente innecesarias.

Abastecimiento de agua y servicios de saneamiento

Los sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado son especialmente
vulnerables a los desastres naturales y su destruccion o la interrupcién de los servicios
conllevan graves riesgos sanitarios. Esos sistemas son extensos, a menudo estan en
mal estado desde antes del desastre y expuestos a diversos peligros. Las deficiencias
en la cantidad y calidad del agua potable y los problemas de eliminacion de excretas y
otros desechos traen como consecuencia un deterioro de los servicios de
saneamiento que contribuye a crear las condiciones favorables para la propagacion de
enfermedades transmitidas por el agua.

Salud mental

Inmediatamente después de los desastres, la ansiedad, las neurosis y la depresion no
constituyen graves problemas de salud publica; por esa razén, las familias y
vecindarios de las sociedades rurales o tradicionales pueden afrontarlos
temporalmente. Por el contrario, los socorristas mismos suelen constituir un grupo de
alto riesgo. Siempre que sea posible, deben hacerse todos los esfuerzos necesarios
para preservar la estructura social de las familias y las comunidades; asimismo, se
debe evitar enérgicamente el uso indiscriminado de sedantes o tranquilizantes durante
la fase de socorro de emergencia.

En las zonas industrializadas o metropolitanas de los paises en vias de desarrollo,
existe un aumento significativo de los problemas de salud mental durante las fases de
rehabilitacién y reconstruccién a largo plazo, lo que significa una necesidad de
tratamiento durante esos periodos.
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Dafios ala infraestructura

Los desastres naturales suelen producir graves dafios a las instalaciones vitales de las
comunidades, y tienen un efecto directo sobre la salud de las poblaciones que
dependen de esos servicios. En el caso de hospitales y centros de salud cuya
estructura es insegura, los desastres naturales ponen en peligro la vida de sus
ocupantes y limitan la capacidad de la institucion para proveer servicios a las victimas.
El terremoto que sacudié a la Ciudad de México en 1985 provocé el colapso de 13
hospitales. En solo tres de ellos murieron 866 personas, 100 de las cuales formaban
parte del personal de salud; asimismo, se perdieron aproximadamente 6.000 camas de
los establecimientos metropolitanos. En 1988, el huracan Mitch dafié o destruyé los
sistemas de suministro de agua de 23 hospitales de Honduras y afect6 a 123 centros
de salud. Los desastres provocados por el fendmeno de El Nifio en el Per entre 1997
y 1998 afectaron a casi 10% de los servicios de salud del pais.

Estos efectos destructivos tienen igualmente repercusiones sobre la infraestructura,
equipos y otros recursos Utiles para la llegada, almacenamiento y trasiego de los
suministros.

Principales efectos de los desastres.

Los efectos diversos de los desastres sobre la poblacion y su entorno, generan
diferentes tipos de necesidades y por ende, diferentes requerimientos para solventar
esas necesidades. Por esa razon es importante figurarse en términos generales
cuales son estos efectos y cuales los sistemas que son afectados mas comunmente.
Sin embargo, tal y como la experiencia lo demuestra, dichos efectos no se pueden
asumir como patrones absolutos, ya que el grado de impacto y la forma de
afectacion de un desastre, tiene relacion con las especificidades sociales,
economicas, culturales, etc. de la region afectada. Bajo este enfoque, se presenta a
continuacién algunas caracteristicas basicas de dichos efectos.

Terremotos

Debido a la destruccion de las viviendas, los terremotos pueden provocar numerosas
defunciones y lesiones. El resultado depende fundamentalmente de tres factores.

El primero es el tipo de vivienda. Las casas construidas con adobe, piedra en seco o
sin refuerzo de mamposteria, aungue sean de un solo piso son muy inestables y su
colapso cobra muchas victimas. Se ha comprobado que los edificios de construccion
liviana, especialmente los de estructura de madera, son mucho menos peligrosas.

Por ejemplo, después del terremoto de 1976 en Guatemala, una encuesta realizada en
un pueblo de 1.577 habitantes revel6 que las 78 defunciones y las heridas graves
afectaron a las personas que residian en viviendas de adobe mientras que
sobrevivieron las personas que habitaban en edificios con estructura de madera. En el
terremoto que asol6 a los pueblos bolivianos de Aiquile y Totora en 1998, 90% de las
defunciones fueron consecuencia del derrumbamiento de casas de adobe.
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El segundo factor se vincula con la hora en que ocurre el terremoto. La noche resultd
especialmente letal en los terremotos de Guatemala (1976) y Bolivia (1998), en los que
la mayor parte de los dafios ocurrieron en casas de adobe. En las zonas urbanas, con
edificios de vivienda mejor construidos pero no asi las escuelas u centros de trabajo,
los terremotos diurnos provocan tasas de mortalidad mas altas. Ese fue el caso del
terremoto que sacudi6 a dos ciudades de Venezuela en 1977. En Cumana se
desplomo un edificio de oficinas y en Cariaco resultaron destruidas dos escuelas; esos
edificios fueron los sitios donde ocurrié el nimero mayor de defunciones y lesiones.

El tercer factor es la densidad de la poblacion: en las zonas més densamente pobladas
suele ocurrir el mayor nimero total de defunciones y lesiones.

Como resultado del evento sismico, pueden ocurrir desastres secundarios que
aumentan el numero de victimas que requieren atencibn médica. Aunque
histéricamente el fuego constituye el mayor riesgo, en las ultimas décadas fueron raros
los incendios posteriores a los terremotos que causaron dafios masivos a las
personas. No obstante, entre las consecuencias del terremoto que asolé a Kobe,
Japoén, en 1995, se produjeron mas de 150 incendios a los que se atribuyeron unas
500 defunciones y dafios en aproximadamente 6.900 estructuras. El bloqueo de las
calles por los edificios derruidos y los escombros, asi como los graves dafios sufridos
por el sistema de suministro de agua, dificultaron los esfuerzos encaminados a apagar
el fuego.

Respecto a las lesiones, la pauta general probablemente sea la de un gran namero de
personas con contusiones de menor importancia, un grupo mas reducido con fracturas
simples y una minoria con fracturas multiples graves o lesiones internas que requieren
atencion quirtrgica u otro tipo de tratamiento intensivo. Por ejemplo, después del
terremoto de México de 1985, el nimero de pacientes tratados por los servicios
médicos de emergencia fue de 12.605, de los cuales 1.879 (14,9%) necesitaron
hospitalizacion y, aunque algunos casos fueron de rutina, la mayoria permanecio6 en el
hospital durante 24 horas.

La mayor parte de la demanda de servicios de salud tiene lugar en las primeras 24
horas siguientes al fendmeno. Los heridos suelen acudir a los servicios médicos solo
durante los primeros 3 a 5 dias; transcurridos los cuales, la cantidad de consultas
médicas vuelven casi a la pauta anterior al desastre. Un buen ejemplo de la
importancia crucial de la cronologia de la atencién de emergencia oportuna se observa
en el nimero de admisiones a un hospital de campo después del terremoto de 1976 en
Guatemala. El nUmero de ingresos cay6 de manera pronunciada a partir del sexto dia,
a pesar de la busqueda intensiva de damnificados en las zonas rurales remotas.

Los pacientes tienden a acudir en dos oleadas; en la primera, se presentan las
victimas provenientes de la zona inmediata al establecimiento médico y, en la
segunda, llegan los casos enviados al establecimiento a medida que se van
organizando las operaciones de socorro en las zonas mas distantes.
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Vientos destructivos

El nUmero de muertes y lesiones provocadas por los vientos destructivos suele ser
escaso, a menos que la situacién se complique con desastres secundarios asociados a
€s0s vientos, tales como inundaciones o marejadas. Las advertencias eficaces previas
a la llegada de la tormenta de viento limitan la morbilidad y la mortalidad, y la mayoria
de las lesiones suelen ser relativamente menores. Las consecuencias mas graves de
los huracanes y las tormentas tropicales sobre la salud publica se deben més a las
lluvias torrenciales y las inundaciones que al viento mismo. Tras el huracan Mitch de
1998, el numero de victimas mortales, calculado en 10.000 en los paises de América
Central, se debid principalmente a las inundaciones y los torrentes de lodo.

Inundaciones repentinas, crecidas del mar y tsunamis

Estos fendmenos suelen causar una gran mortalidad pero dejan una estela
relativamente escasa de lesiones graves. La mayoria de las defunciones se deben a
ahogamientos y son mas comunes entre nifios y ancianos. Mas de 50% de las muertes
ocurridas en Nicaragua tras el paso del huracdn Mitch en 1998 se debieron a las
inundaciones y torrentes de lodo procedentes de las laderas del volcan Casitas.

Actividad volcanica

Hay volcanes en todo el mundo y son muchas las personas que viven en su
proximidad. El fértil suelo volcénico es bueno para la agricultura y resulta atractivo para
el establecimiento de ciudades y pueblos. Ademas, los volcanes pasan por largos
periodos de inactividad y varias generaciones ignoran la experiencia de una erupcion.
Esa situacion hace que la poblacién sienta un cierto grado de seguridad pese al peligro
de vivir cerca de un volcan. La dificultad para predecir cuando se producird una
erupcion hace mas compleja su prevencion.

Las erupciones volcénicas afectan a la poblacion y a la infraestructura de muchas
formas. Las lesiones trauméticas inmediatas suelen deberse al contacto con el material
volcanico pues las cenizas sobrecalentadas, los gases, las rocas y el magma suelen
causar quemaduras suficientemente graves como para provocar la muerte inmediata.
Por su parte, la caida de rocas y piedras suele ocasionar fracturas Oseas y otras
lesiones por aplastamiento, y la inhalacién de los gases y humos producen trastornos
respiratorios.

Los establecimientos sanitarios y otros edificios e infraestructuras pueden resultar
destruidos en cuestion de minutos si se encuentran en el camino del fluido piroclastico
y de los lahares.

Las cenizas acumuladas en los tejados de las casas generan riesgo de
derrumbamiento, especialmente si llueve, ya que el agua aumenta enormemente el
peso de la ceniza. La contaminacién ambiental (por ejemplo, del agua y los alimentos)
con cenizas volcanicas altera las condiciones de salud ambientales, y ese efecto se
complica cuando se debe evacuar a la poblacion y alojarla en albergues provisorios.
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Una de los desastres mas devastadores padecidos en América Latina fue la erupcion
del volcan Nevado del Ruiz, que tuvo lugar en Colombia en noviembre de 1985. El
calor y las fuerzas sismicas fundieron una parte de la cubierta de hielo del volcan y
produjeron un lahar enorme que enterr6 a la ciudad de Armero, mat6 a 23.000
personas e hiri6 a otras 1.224. Ademas, resultaron afectados aproximadamente 1.200
kmz de tierra agricola de primera en la base del volcan.

Inundaciones

La morbilidad y la mortalidad inmediatamente posteriores a las inundaciones lentas y
progresivas son limitadas. Los traumatismos causados por las inundaciones son
escasos Y solo requieren una limitada atencion médica. Pese a que las inundaciones
no suelen provocar aumentos de la frecuencia de enfermedades, si pueden dar lugar a
brotes de enfermedades transmisibles como consecuencia de la interrupcién de los
servicios basicos de salud publica y el deterioro general de las condiciones de vida.
Ese efecto despierta una preocupacion especial cuando la inundacién se prolonga, tal
como ocurrié con los desastres provocadas por el fenédmeno El Nifio.

Aludes

Los aludes se han convertido en desastres cada vez més frecuentes en América Latina
y el Caribe. La deforestacion intensa, la erosion del suelo y la construccion de
asentamientos humanos en zonas propensas a experimentar deslizamientos de tierra
provocaron varios episodios catastréficos en los ultimos afios, tanto en las zonas
urbanas como en las rurales. Las lluvias que acompafaron a la tormenta tropical Bret
desencadenaron aludes en barrios pobres de los suburbios de Caracas, Venezuela, en
agosto de 1993, causaron por lo menos 100 defunciones y dejaron a 5.000 personas
sin hogar. En general, este tipo de fendmeno provoca una elevada mortalidad pero
pocas lesiones. Si existen estructuras sanitarias (hospitales, centros de salud o
sistemas de abastecimiento de agua) en el camino del deslizamiento, estas quedaran
gravemente dafiadas o destruidas.
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Cuadro 1.1. Efectos a corto plazo de los grandes desastres.
Efecto Terremotos  Vientos huracanados Maremotos e Inundaciones Aludes Volcanes y torrentes
(sin inundacion) inundaciones progresivas de barro
repentinas
Defunciones® Muchas Pocas Muchas Pocas Muchas Muchas
Lesiones graves Muchas Moderadas Pocas Pocas Pocas Pocas

gue requieren
tratamientos
complejos

Mayor riesgo de
enfermedades
transmisibles

Riesgo potencial después de cualquier gran desastre natural: la probabilidad aumenta en funcién del

hacinamiento y el deterioro de la situacién sanitaria

Dafios de los Graves Graves Graves, pero Graves (solo los  Graves pero Graves (estructura 'y
establecimientos (estructura 'y localizados equipos) localizados  equipos)
de salud equipos)

Dafios de los Graves Leves Graves Leves Graves pero Graves
sistemas de localizados
abastecimiento de

agua

Escasez de Infrecuente (suele producirse por Comun Comun Infrecuente  Infrecuente
alimentos factores econémicos o logisticos)

Grandes Infrecuentes (suelen ocurrir en zonas Comunes (generalmente limitados)
movimientos de urbanas que han sido dafiadas

poblacién gravemente)

& Con efecto potencial letal en ausencia de medidas de prevencion.
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Capitulo 2
La logistica

Logisticay emergencias

Aunque el término ‘“logistica” se referia en su origen a la técnica militar de
transporte, avituallamiento y movimiento de tropas, hoy dia tiene aplicaciones
practicas en la vida civil. En general se concibe como un sistema en el cual, la
interrelacién de sus partes facilita la obtencién de un objetivo de manera mas rapida
y ordenada mediante la utilizacién optimizada de los recursos. Esto implica que el
éxito o la falla de uno de los segmentos repercute en el resultado final.

Muchas compafiias comerciales tienen, bajo este u otro nombre, un departamento
de logistica que coordina mediante un sistema logico y secuencial, los aspectos
relacionados con las compras, los transportes, el mantenimiento, los inventarios,
flujo de materia prima y en general todas aquellas actividades auxiliares del proceso
de produccion y comercializacion.

En las operaciones de emergencia la logistica es requerida para apoyar la
organizacion e implementacion de las acciones de respuesta, para que estas sean no
solo rapidas, sino también agiles y efectivas. La movilizacion del personal, del equipo y
del material necesario para el trabajo de las organizaciones que brindan asistencia y
hasta las actividades relacionadas con la evacuacion de heridos o la reubicacion de
poblaciones afectadas por el desastre, requieren de un sistema logistico para ser
llevadas a cabo eficientemente.

Planificacion y preparacion de la logistica®

Este apartado no se refiere necesariamente a cdmo hacer un plan del sistema
logistico para las emergencias, pero si pretende aportar algunos componentes
bésicos para su elaboracion, asi como insistir en el acto de la planificacion como
elemento crucial y determinante.

Las actividades logisticas pueden ser planificadas y requieren de una preparacion
gue sera decisiva para su adecuado funcionamiento; de manera que hay que
desechar la idea errbnea de que la logistica se improvisa en el momento del
desastre y dependiendo de las necesidades que “el terreno nos indique”, ya que
tanto los desastres a los que estamos expuestos como las necesidades que estos
generan son generalmente previsibles.

? Este apartado estad ampliamente basado en el documento Logistics, Disaster Management Training
Program. Module prepared by R.S. Stephenson, Ph.D. UNDP-DHA. 1. Edition 1993.
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De hecho, la logistica debe ser un componente activo del Plan Nacional de
Emergencias de un pais, asi como de los planes particulares de las organizaciones
gue intervienen en los desastres y debe estar en conexién con otras actividades
operacionales en el contexto de la respuesta.

El plan

La planificacién y la previsidn son vitales para establecer un adecuado sistema
logistico. Esta planificacion debe estar basada en un buen conocimiento del
contexto geografico, social, politico y fisico de la zona en donde se desarrollaran las
operaciones. La construccion de este sistema requiere también de un apropiado
plan de implementacion y operaciones, el cual tiene que ser entendido y aceptado
por todos y cada uno de los involucrados en su aplicacion.

Este plan debe responder a las siguientes preguntas y describir con claridad sus
respuestas:

M ¢Cuales son las tareas que deben ser realizadas; ¢Cémo se relacionan con
otras actividades y cuales son las secuencias de su realizacion?

M ¢Quiénes seran los responsables de realizar dichas tareas (mas que individuos,
se debe identificar secciones o departamentos)?

¢, Quién estara a cargo de la coordinacion global del sistema logistico?
¢, Cudles recursos seran necesarios? ¢ Como y dénde se conseguiran?.

¢, Qué acciones alternativas se pondrdn en marcha en caso de ruptura del
sistema definido?.

Los preparativos

12

Esto implica ademas una lista de actividades preparatorias que demandan una
importante inversion de esfuerzos pero que ayudardn grandemente a mejorar el
conocimiento de las posibles &reas de operacién, a identificar debilidades,
eventuales necesidades y posibles soluciones y alternativas. Estas actividades, que
se describen a continuacion, pueden ser hechas por regiones, dependiendo del
tamafo del pais, comenzando por aquellas con mayor probabilidad de desastres. O
bien, las organizaciones pueden priorizar sus areas geograficas de intervencion.

Tienen a su vez, relacion directa con el andlisis de vulnerabilidad y de recursos que se
debe hacer para la elaboracion de un plan nacional o regional de emergencias e
insistimos en el hecho que la logistica debe ser incluida como un componente de dicho
Plan.

M Andlisis de vulnerabilidad de la infraestructura: Con esto se pretende identificar
las fortalezas y debilidades de las obras y recursos inmuebles estratégicos del
pais o la regién en estudio, asi como prever acciones alternativas en caso de
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colapsar la infraestructura disponible en tiempos normales. Algunas de las
tareas a desarrollar son:

> Mapeo y revision sistematica de elementos claves de la infraestructura
nacional de transportes (puertos, aeropuertos, carreteras, vias férreas, vias
navegables), tales como capacidades y dificultades de rutas estratégicas,
posibles puntos de embotellamiento (puentes, trasbordadores); disponibilidad
de recursos para las comunicaciones; riesgos y bloqueos debido al impacto
de un evento.

Es vital la determinacion de la vulnerabilidad de los puertos y aeropuertos a
las amenazas. Esto puede incluir por ejemplo, exposicién de los hangares,
las bodegas, equipo de manejo de carga y combustible, a los efectos de un
ciclén o el impacto de un terremoto en sistemas claves.

> Analizar los registros climéaticos anuales para determinar las implicaciones
gue tendria el estado del tiempo en la capacidad del sistema de transporte
en diferentes épocas del afo.

> Monitorear regularmente las modificaciones o construcciones mayores que
podrian provocar bloqueos o desviaciones temporales. P.e., restricciones de
peso o anchura de un puente, clausura de una ruta debido a reparaciones,
etc.

M Disponibilidad de recursos estratégicos para apoyo logistico: estos recursos son
bienes cambiantes, por lo que se requiere hacer una revisidbn periddica y
frecuente para mantener la informacion lo més actualizada posible. Esta revision
debe incluir ademas, tanto al sector privado, al sector publico (recursos
pertenecientes a instituciones gubernamentales) como al sector no
gubernamental (organizaciones nacionales e internacionales):

> Hacer un inventario en el pais de las fuentes y localizacion de diferentes tipos
de suministros que podrian ser necesitados en una emergencia, incluyendo
equipo médico, alimentacién, articulos para abrigo, combustible y equipo de
rescate. El andlisis debe incluir tiempos de entrega para el abastecimiento de
recursos criticos.

> Medios de transporte para la movilizacién de personas y provisiones: revision
detallada de la capacidad de transporte, tal como tamafio de las flotillas, tipo
y capacidad, localizacion, tarifas, disponibilidad, etc.

> Examinar sitios para la operacion de bases logisticas, centros de acopio y
abastecimiento de combustible, incluyendo instalaciones, publicas y
privadas, grandes complejos de almacenamiento, fébricas y otras
instalaciones que podrian ser adaptadas.

> Disponibilidad de refacciones y acceso a reparaciones. Talleres de
reparacion publicos y privados.
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> Capacidad de puertos y aeropuertos para manejar provisiones de
emergencia bajo diferentes escenarios

Puertos: examinar la capacidad de las instalaciones portuarias para el
manejo de cargas, almacenamiento y manipulacion de suministros
(reempaque, despacho, etc.). Entrar en contacto con las autoridades y
enterarse de las diferentes formalidades y procedimientos para la llegada de
embarques, etc.

Aeropuertos: determinar sus capacidades, qué tipo de naves puede aterrizar,
los servicios que ofrece, posibilidades para operaciones de carga y descarga
(disponibilidad de maquinaria y equipo), abastecimiento de combustible, etc.

> Otras opciones de transporte: determinar rutas y opciones alternativas que
pueden ser ofrecidas por las vias navegables en casos de emergencia.

M Revisibn de politicas, planes y preparativos gubernamentales: para las
organizaciones no gubernamentales (ONG) es sumamente importante conocer
cudles son las politicas y planes del Estado con relacién a las emergencias.
Siendo el Gobierno mediante su oficina de desastres, el principal responsable de
las acciones de asistencia, es muy importante que las organizaciones que tomen
parte de dichas actividades mantengan la mayor coordinacién posible con dichos
entes. Asi mismo, se debe aprovechar el contacto para lograr acuerdos
anteriores sobre formas de mutua colaboracion y facilitacion para las actividades
de nuestra organizacion en tiempos de emergencia, tales como exencion de
impuestos para los suministros humanitarios, tratamiento prioritario en las
formalidades aduaneras, etc.

Toda la informacién obtenida y las actividades realizadas en esta etapa de
planificacién y preparacién de la logistica, deberan servir como base para la
elaboracién del plan que describa los procedimientos, los responsables y sus tiempos
de ejecucion.

La cadena logistica de los suministros en emergencias

En este manual nos concentraremos en lo que llamamos la cadena logistica de los
suministros en emergencias, cuya tarea primordial consiste en “entregar las
provisiones apropiadas, en buenas condiciones y en las cantidades solicitadas, en
los lugares y en el momento en que son requeridas™. Los componentes de esta
cadena logistica, aunque no son necesariamente secuenciales y frecuentemente se
desarrollan paralela y simultaneamente, deben ser consideradas integralmente y no
como actividades separadas, debido a su relacién vinculante.

Si bien debe haber un coordinador general que haga el enlace entre todos los
segmentos, no se puede pretender que una sola persona controle todo el proceso. Asi

3 Logistics, Disaster Management Training Program. Module prepared by R.S. Stephenson, Ph.D. UNDP-
DHA. 1%, Edition 1993.
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gue cada una de estas tareas tendra un responsable a cargo de su coordinacion. Las
partes de la cadena logistica son:

El abastecimiento

Este consiste en poner al servicio de las organizaciones que se encargan de la
asistencia, los recursos identificados como necesarios y solicitados para la atencion
de las necesidades detectadas, para lo que se requiere también la identificacion de
las fuentes y las formas de adquisicion.

El transporte

Es el medio para hacer llegar los suministros al sitio donde son necesarios y cuya
estrategia debe tomar en cuenta no solamente los medios requeridos sino las
posibilidades reales y las alternativas para la entrega pronta y segura de la
asistencia.

El almacenamiento

Permite proteger los suministros mediante un sistema organizado, hasta que puedan
ser entregados a su destino final y prever las dotaciones de reserva para
necesidades ulteriores.

La distribucién

El gran objetivo de toda la cadena logistica y consiste en entregar la asistencia a las
personas afectadas por el desastre o a las organizaciones encargadas de su manejo,
procurando que esta sea proporcional, equitativa y controlada para evitar los abusos y
el desperdicio.

Es importante insistir en el hecho de que estos componentes se hayan en relacion
estrecha y como los eslabones de una cadena, dependen reciprocamente unos de
otros y la ruptura o mal funcionamiento de uno de ellos afectara el rendimiento de los
demés. Por ejemplo, si se ha organizado adecuadamente el transporte de una carga
de suministros, pero al llegar al sitio de entrega no se ha previsto el lugar para el
almacenamiento. O bien, si se dispone de los recursos necesarios para llenar las
necesidades solicitadas desde la zona de emergencia, pero no hay transporte
disponible o este es inadecuado, el esfuerzo hecho en una de las etapas de esta
cadena serd malogrado por la falla en la sincronizacion con la etapa siguiente.
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Capitulo 3

Evaluacién de necesidades logisticas y de suministros”

La importancia de la evaluacién

La evaluacién de las necesidades logisticas y de suministros tiene como fin, determinar

de la manera mas aproximada posible cuéles son las necesidades generadas a los

pobladores de la regién afectada por un evento desastroso, asi como la determinacion
de las capacidades disponibles localmente y los requerimientos complementarios para

enfrentar dichas necesidades.

Esta evaluacion debe ser parte integral del proceso de evaluacidon general que se
realiza en la zona de desastre para determinar el tipo y la extension de los dafios y

las areas més urgentes de intervencion.

La calidad de esta valoracién es sumamente importante, ya que las solicitudes de
suministros seran hechas a partir de la situaciéon identificada en el terreno de las

operaciones.

No obstante, se debe reafirmar que la evaluacibn no debe ser una actividad
paralizante. Si bien, es el instrumento que permite confirmar cuales han sido los
sectores afectados y determinar aspectos cuantitativos y cualitativos mas
especificos sobre la asistencia requerida, no significa que las acciones mas
urgentes de asistencia no pueden iniciarse hasta no haber completado todo el

proceso de evaluacion.

Desde la perspectiva de los suministros, las evaluaciones deben contener

elementos para determinar los aspectos siguientes:

= Evaluacion de necesidades:
a. Necesidades de la poblacion
b. Necesidades para las operaciones

» Evaluacién de capacidades:
a. Capacidad de la infraestructura local
b. Disponibilidad de local de recursos

= Medidas de restriccién o de facilitacion

* Este capitulo ha sido escrito con el apoyo documental del MSc Alvaro Montero Sanchez y basado
parcialmente en sus aportes para esta guia. El sefior Montero tiene una especializacion en Administracion
de los Desastres de la Universidad de Nuevo México y tiene vasta experiencia de campo en emergencias.

Es consultor de OFDA sobre el tema de Centro de Operaciones de Emergencia (COE).
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Evaluacion de necesidades

Es importante determinar no solo las necesidades de la poblacién afectada, sino
también las necesidades que tienen las organizaciones para desempefiar sus tareas
de asistencia.

Algunas de las preguntas bésicas a las que esta evaluacion debe encontrar
respuestas son:

M ¢Qué se necesita?

M ¢Cuanto se necesita?

M ¢Cuando se necesita (Urgente, no urgente)?
M ¢Adonde se necesita?

Sabemos ademas que un escenario de desastre suele ser una situacién dinamica y
cambiante, por lo que esta evaluacion debe ayudarnos no solo a identificar la
situacion actual, sino también a prever necesidades futuras.

Necesidades de la poblacion

18

Aunque hay que cuidarse de no tipificar los desastres, ya que las necesidades que
generan dependen no solo del tipo de evento, sino también de las caracteristicas
socioecondmicas y de otros aspectos especificos de la regién o pais afectado, la
experiencia indica cuales son los sectores de la vida de la poblacion que los
diferentes tipos de desastres suelen afectar con mas frecuencia y en consecuencia,
cudles son las posibles necesidades basicas de sobrevivencia.

Podemos mencionar como sectores de afectacion frecuente:

M Salud: la mayoria de los eventos tienen efectos en mayor o menor grado sobre
la salud de la poblacién 3y generan necesidades adicionales o urgentes en este
sector.

M Agua: es muy comin que los sistemas de agua potable sufran dafios o bien, que
dadas las circunstancias el acceso a ellos sea limitado.

M Alimentacién: no todos los eventos provocan desabastecimiento generalizado de
alimentos, pero las personas que han perdido su sitio de habitaciébn o sus
pertenencias posiblemente requeriran algiin apoyo temporal en este aspecto.

M Albergue: los efectos sobre las viviendas podrian obligar a las personas a buscar
un sitio temporal para guarecerse mientras solucionan su problema habitacional.

M Saneamiento: una interrupcion, por lo general subita, del funcionamiento normal
de la comunidad, el desplazamiento o agrupamiento de la poblacién en sitios
diferentes a su lugar de habitacion, etc. pueden degenerar las condiciones
ambientales y poner en peligro su salud.
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De esta manera, y teniendo en cuenta el tipo de desastre al que estamos
enfrentando, podemos concluir preliminarmente qué tipo asistencia sera
probablemente necesaria e iniciar las actividades de respuesta en el terreno,
mientras las evaluaciones siguen adelante y nos revelardn aspectos mas
especificos de la atencién requerida.

Necesidades para las operaciones

La mayor parte de las veces, las organizaciones locales que intervienen en las
emergencias no cuentan necesariamente con recursos suficientes para enfrentar las
exigencias de un desastre. Por eso es importante determinar los recursos con que
cuenta (y con los que no cuenta) la organizacién y cuales son sus necesidades para
desempefar adecuadamente sus funciones en el contexto de la emergencia. En la
medida en que haya un proceso anterior de planificacibn y preparaciéon de la
logistica, se simplifica la determinacion de recursos disponibles y faltantes °

Evaluacion de capacidades locales

Por capacidades locales entenderemos no solo los recursos disponibles en la zona de
operaciones, sino también todos aquellos aspectos locales que podrian facilitar o
complicar el manejo de los suministros.

Capacidad de la infraestructura local
A sabiendas de que los desastres suelen afectar las lineas vitales y entre ellas las
vias de comunicacidn y en general la infraestructura, es importante hacer una rapida
verificacién de la disponibilidad u operacionalidad de los sitios y medios para la
movilizacién y llegada de los suministros.
Desde el punto de vista de la infraestructura habra que determinar entre otras cosas:
M Situacion de las vias y medios para hacer llegar los suministros al pais o region
afectados. ¢Tienen alguna limitacion de uso? ¢Se prevén cambios o posible
deterioro?
Existencia y disponibilidad de sitios para el almacenamiento de los suministros.
Existencia y disponibilidad de medios de transporte.
Estado y capacidad de los puntos de ingreso de los suministros (aeropuertos,

puertos, fronteras...) ¢tienen alguna limitacion de uso? ¢Se prevén cambios o
posible deterioro?

® Ver también el apartado “Planificacion y preparacién de la logistica”en el capitulo 2.
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Disponibilidad local de recursos

Con frecuencia es posible encontrar localmente o en las &reas préximas a la zona
de emergencia, muchos de los suministros identificados como necesarios. Por esa
razon la evaluacion debe incluir la identificacion de la existencia de dichos
materiales. Esto se refiere no solo a los productos disponibles en el comercio, sino
también aquellos recursos publicos y privados que eventualmente pueden ser
puestos al servicio de las operaciones. Asi mismo, esto incluye la dotacion de
recursos requeridos por las organizaciones y los necesarios para la atencion de la
poblacién afectada.

Medidas de restriccion o de facilitacion

En situaciones de desastres complejos o en contextos politicos particulares, es
frecuente que las autoridades nacionales decidan aplicar medidas de restriccion
para las operaciones o para los suministros humanitarios. Tal es el caso de la
prohibicion del ingreso de organizaciones extranjeras o la regulacién estricta de la
movilizacién en las zonas afectadas.

En otras situaciones, es posible que por razones religiosas, politicas o sanitarias,
exista restriccion para el ingreso al pais de algun producto o material.

En el otro extremo, algunos gobiernos podrian adoptar medidas excepcionales para
facilitar las tareas de las organizaciones que intervienen en auxilio de las victimas y
para permitir procedimientos mas flexibles para el ingreso de la asistencia
humanitaria al pais 0 a la zona de las operaciones (prioridad en las aduanas,
reduccion o exencion de impuestos, disponibilidad de instalaciones
gubernamentales, etc.).

La evaluacion debe mencionar la existencia de alguna medida de este tipo ya que
esto tendra repercusiones en el desplazamiento de los equipos de trabajo, asi como
de los suministros que pueden utilizarse y los que no. Igualmente, es importante
conocer las medidas de facilitacion existentes para que eventualmente podamos
hacer uso de las ventajas que ellas significan.

Otros aspectos relevantes
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Igualmente debe ser recopilada cualquier otra informacion relacionada con aspectos
gue puedan afectar de una u otra manera al manejo de los suministros; por ejemplo,
si hay o se prevén cambios climaticos, eventos asociados al evento generador de la
emergencia, y cualquier aspecto de seguridad que deba ser tomado en cuenta en la
estrategia de movilizacion o posicionamiento de los suministros.
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Aspectos socio-ambientales y culturales de la poblacion

Para brindar la asistencia mas adecuada y pertinente posible a la poblacién
beneficiaria, es sumamente importante identificar sus habitos sociales y culturales,
asi como las caracteristicas ambientales de la zona que habitan.

Esta informacion tendra que ser tomada en cuenta para la toma de las decisiones
sobre el tipo de suministro que se debe y se puede distribuir, desde el punto del uso
(vestido, tipo de vivienda, enseres domésticos, etc.) y el consumo (tipo de alimentos,
consumo de agua y bebidas, etc.). Algunas de las actividades basicas para esta
identificacion, se sefialan a continuacion:

M Identificar los habitos alimentarios de la poblacién, tipo de alimentos que
consumen y los que no consumen (religion, cultura, costumbre), utensilios que
utilizan para su preparacion y cualquier otra informacién relevante que ayude a
determinar mejor el tipo de asistencia que se puede brindar y la que se debe
evitar.

M Priorizar la identificacién de productores locales y regionales antes de solicitar
asistencia alimentaria o procurar la adquisicion en otras regiones.

M Tipo de vestimenta que se utiliza y la que no se utiliza (razones culturales o
ambientales).

M Tipo de vivienda y materiales de construccion mas frecuente (razones culturales
0 ambientales, si las hubiera)

M Obtener informacién sobre las necesidades y el tipo de asistencia que la
comunidad misma ha identificado como prioritaria.

M Identificar la existencia de minorias étnicas o culturales y sus necesidades
particulares para evitar exclusiones.

Una vez mas, una evaluacion adecuada orientard mejor las decisiones para brindar
una atencién pertinente y apropiada, y la determinacién de las necesidades de
suministros debe ser hecha en el mismo proceso de la evaluacion general de la
emergencia.
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Capitulo 4

La coordinacion

Los actores que acuden en favor de la poblaciéon afectada son sumamente diversos,
con procedencias, mandatos y métodos de trabajo diferentes. Pero a pesar de que
todas tienen la misma voluntad de ayuda, la falta de coordinacion es frecuente en
las situaciones de emergencia; las disputas entre organizaciones, o la falta de
voluntad para compartir informacién y trabajar conjuntamente, provoca retardo en la
atencion de las victimas, asi como la duplicacion de esfuerzos y el desperdicio de
los recursos.

Para disminuir estas dificultades y para aprovechar al maximo los recursos y el
conocimiento en favor de la poblacion afectada, las tareas de asistencia requieren
ser asumidas dentro de un esfuerzo de coordinacion entre los diferentes actores que
intervienen en estas tareas.

Este entendimiento se maximiza en la medida que las organizaciones se conozcan,
compartan informacioén, identifiquen sus é&reas de intervencion, asi como las
posibilidades de mutua colaboracion y apoyo.

Estructuras de coordinacion

Los actores °

Las emergencias menores son atendidas por organismos nacionales y la
colaboracion de alguna que otra organizacion internacional presente en el pais; pero
cuando se trata de eventos de mayor envergadura, la movilizacién de la comunidad
internacional y de otros sectores de la vida nacional, significara también un aumento
en la llegada de asistencia y de la participacion de individuos y organizaciones de
diversas procedencias, con los cuales habrd que coordinar eventualmente en el
terreno de las operaciones:

M Poblacion local: los habitantes de la zona siniestrada son los primeros en brindar
asistencia y también contribuyen con ayuda en especie para las personas
afectadas.

M Comunidades o regiones vecinas: es usual la respuesta en especie y de
voluntarios espontaneos provenientes de las regiones proximas o paises vecinos
a la zona afectada.

8 Adaptado de Engineering in emergencies. Davis and Lambert. Intermediate Technology Publication Ltd.
1995, London.
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M Gobierno nacional o local del pais o region afectada: un evento de mayores
proporciones provoca por lo general la intervencién, no solo de la autoridad
nacional de desastres, sino también de otros estratos gubernamentales.

M Gobiernos extranjeros: intervienen por medio de sus embajadas y agencias de
cooperacion (agencias bilaterales). Su asistencia, que se tramita de gobierno a
gobierno, puede estar constituida por donaciones en especie, en efectivo,
financiamiento de proyectos e incluso envio de consultores y expertos (ver
anexo 4.1.)

M Agencias multilaterales: de manera muy general, se trata de organizaciones
constituidas por varios gobiernos que incluyen la asistencia en desastres entre sus
objetivos, tales como las de Naciones Unidas. Por lo general su colaboracion se
centra en asistencia técnica relacionada con los temas de sus diferentes
agencias, el envio de consultores y expertos sobre estos temas y apoyo a la
busqueda y canalizacién de recursos de asistencia para el pais afectado (Ver
anexo 4.1.)

M Organizaciones no gubernamentales: ya sean nacionales e internacionales,
incluyendo religiosas y sociales. Sus capacidades, experiencia y recursos suelen
ser de una enorme variedad. Existen ONG internacionales que se han
especializado en emergencias y que cuentan con destrezas y recursos muy
apropiados para su intervencion (ver anexo 4.1)

M EIl sector privado y comercial, nacional e internacional: puede involucrarse en
diferentes niveles que van desde donaciones hasta la contratacion de sus
servicios especializados ( transportes, alquiler de bodegas, fabricantes de
equipos, etc.)

M Instituciones especializadas: estas pueden proveer importantisima asistencia
técnica para el tratamiento de temas especificos, tales como analisis de
vulnerabilidad y reduccién de riesgos, evaluacion de necesidades; o bien otros
mas practicos como potabilizacion de agua, manejo de suministros médicos,
etc.

M Organizaciones militares: las fuerzas militares por lo general cuentan con una
amplia dotacion de equipo y experiencia que pueden servir para apoyar las
operaciones logisticas, tales como sus medios de transporte, mano de obra,
construccion de puentes y caminos, etc. No obstante, la utilizacion de este
recurso tiene que ser revisado en situaciones en que el ejército sea parte activa
en un conflicto, ya que en esos casos puede no ser aconsejable por razones de
seguridad.

Mecanismos de coordinacion
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Hay que tener en cuenta que en los paises existe una organizacion nacional
(Comisién de Emergencia, Defensa o Proteccion Civil, etc.) que es la responsable
de la coordinacion de los aspectos relacionados con las emergencias. Por lo general
es una estructura permanente, con una organizacion y presupuesto propios, pero en
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En

En

otras ocasiones el gobierno constituye estructuras temporales, las cuales traspasan en
cierto momento sus actividades y responsabilidades a las diferentes dependencias
gubernamentales permanentes. Cualquiera que sea el caso y teniendo como objetivo
evitar la duplicaciéon de esfuerzos, es importante tratar de insertar nuestros esfuerzos
de apoyo mediante dicha estructura.

Las tareas de coordinacion deben ser asumidas con Vvisién intersectorial,
interinstitucional e interdisciplinaria y obviamente tienen que ser iniciadas antes de
gue ocurran las emergencias y ser aplicadas y reforzadas durante estas. Algunas
de las actividades basicas de estos dos momentos fundamentales del proceso de
coordinacion son:

la fase de preparativos

M Determinar quién es quién y quién hace qué en el contexto de la intervencion
humanitaria: cuéles organizaciones nacionales, internacionales,
gubernamentales, sin fines de lucro, etc, estan presentes en el pais, cual es su
especialidad y areas de accion.

M Realizar frecuentes reuniones y actividades de coordinacion entre las diferentes
organizaciones involucradas en el tema.

M Elaborar planes conjuntos y procurar acuerdos y compromisos de colaboracion
entre las organizaciones para antes, durante y después de las emergencias.

M Elaborar y mantener actualizados inventarios (nacional, regional, institucional
segun sea el caso) de los recursos y contactos Utiles para casos de emergencia.

M Intercambiar informacion sobre recursos eventualmente disponibles en caso de
emergencia, tanto de las organizaciones como de otras fuentes.

la fase de respuesta

M Realizar evaluaciones conjuntas de la situacion en el terreno. Esto es
sumamente (til ya que permite tener una visibn multidisciplinaria de la
emergencia y facilita la identificacion de areas de colaboracién interagencial.

M Mantener contacto cercano y permanente entre las diferentes organizaciones
que toman parte en las actividades de asistencia.

M Compartir entre las organizaciones los resultados de sus propias evaluaciones y
hallazgos, lo que podra ayudar a detectar areas de accion que requieren mayor
cobertura y orientar esfuerzos especificos.

M Compartir informacion sobre las actividades que realizan o realizaran en el

marco de la emergencia, con el fin de evitar duplicaciones en la asistencia, y por
el contrario, tratar de lanzar acciones conjuntas.
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M Estimular el apoyo material e intercambio de recursos entre las organizaciones y
la aplicacion de los acuerdos de colaboracion.

M En situaciones de emergencia que requieren un nivel complejo de respuesta, es
recomendable la integracibn de grupos especializados de trabajo con
representantes de las organizaciones concernidas, tales como el grupo de agua
y saneamiento, grupo de salud, etc.

Acuerdos, convenios de cooperacion

Como premisas se puede decir que las organizaciones que intervienen en los
desastres tienen como objetivo primordial, el alivio a la poblacién afectada, y
dependiendo de su naturaleza y vocacion, cada organizacion tiene un area de
trabajo particular que brinda un servicio relativamente especializado. Es sabido
ademas que ninguna de ellas est4 en capacidad de ocuparse por si sola de todos
los problemas generados por un desastre.

Las modalidades de transferencia de recursos por parte de donantes internacionales
para las actividades de atencién de los desastres, ha provocado la aparicion de gran
cantidad de nuevas organizaciones y la incursion en este campo, de otras ya
existentes, trayendo consigo una gran competencia entre ellas por estos recursos.

Sin embargo, el esfuerzo tiene que estar orientado a propiciar acuerdos de
cooperacion y apoyo mutuo que permitan la complementariedad en la asistencia y
gue esta sea pronta y diversificada. Estos acuerdos tienen que ser ser concretos y
sobre aspectos factibles para no generar espectaivas que no se podran cumplir.

Solicitudes de ayuda humanitaria

Llamamientos de asistencia internacional
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Cuando los efectos del desastre son tales que exceden la capacidad disponible en
el pais para responder adecuadamente, se realiza un llamamiento de asistencia
dirigido a la comunidad internacional, lo cual le corresponde al gobierno nacional y
por lo general es canalizado mediante agencias de las Naciones Unidas y
representaciones diplomaticas en el extranjero. Una vez mas, este llamamiento no
deberia ser hecho hasta determinar con mayor certeza, cuéles son las necesidades
gue no pueden ser solventadas con los recursos asequibles localmente y por ende,
gué se requerira de la solidaridad internacional.

Como parte de los preparativos de emergencias, las cancillerias de algunos paises,
aungue lamentablemente muy pocos, han elaborado pautas de acciones a seguir
por sus representantes diplomaticos en el extranjero cuando ocurre un desastre en
su pais de origen. Estas pautas tienen como objetivo que estos representantes
puedan informar respecto a la situacidbn del desastre, a las autoridades, a los
posibles donantes y al publico en general del pais en que se encuentran. Y muy
especialmente, informar y orientarles sobre las necesidades y el tipo de asistencia
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gue seria mas apropiada segun los informes oficiales de los responsables de la
atencion de la emergencia.

Idealmente esto ayudara a identificar y tamizar las ofertas de ayuda, reducir el envio
de donaciones inapropiadas y canalizar adecuadamente el envio de la asistencia
atil.

De la misma manera, las filiales nacionales de algunas organizaciones
internacionales hardn su llamamiento a sus respectivas sedes o0 bien a otras
contrapartes en la region. Normalmente estas organizaciones tienen establecidos
sus procedimientos para la activacion de este tipo de asistencia, aunque no esta de
mas decir que deberian aplicar los mismos criterios para la obtencién de donaciones
apropiadas.

Informacion y coordinacion con los organismos internacionales

Los organismos internacionales presentes en el pais o que despliegan delegaciones
cuando ocurre un desastre, son excelentes vehiculos para identificar fuentes, obtener y
canalizar ayuda apropiada. Por eso es muy importante establecer con ellos los
procedimientos para mantenerles informados sobre la evolucion de la situacion en el
terreno de las operaciones y las necesidades identificadas.

Instrucciones paralos donantes

Es sumamente importante orientar a los posibles donantes, no solo sobre el tipo de
asistencia requerida, sino también de la forma mas apropiada para hacerla llegar.
Segun la recomendacién de organismos internacionales basados en la amplia
experiencia de los desastres, hay una serie de suministros y ayuda que no deberian
promaocionarse entre los donantes. La siguiente lista nos da una idea general de la
ayuda que no deberia solicitarse abierta y masivamente’:

M Ropa, zapatos y vestimentas usadas en general: usualmente las necesidades se
resuelven con las donaciones locales, y en todo caso por razones de higiene y
conveniencia, es mejor procurar la adquisicion local de estos suministros.

M Productos farmacéuticos: la llegada de medicamentos de todo tipo y en toda
clase de presentacion, cantidad y envoltura significa una distraccion de los
recursos tanto humanos como logisticos, ya que requieren ser clasificados,
rotulados y muy frecuentemente desechados,

M Alimentos: no se debe propiciar el envio de alimentos de todo tipo y en todos los
casos. En la eventualidad que estos sean requeridos, los donantes deben ser
instruidos para que envien productos no precederos, que se adaptan a las
costumbres de consumo local y que estén adecuadamente identificados.

7Adaptado de Asistencia humanitaria en caso de desastres. Guia para proveer ayuda eficaz. Organizacion
Panamericana de la Salud, Washington DC. 1999

27



CAPITULO 4
LA COORDINACION

28

M Sangre y derivados: una vez mas, la donacién local suele suplir las necesidades.
Ademads, la importacion de estos productos tiene mas dificultades que beneficios
desde el punto de vista sanitario y logistico.

M Personal médico y paramédico: por lo genera los servicios de salud nacionales
podran hacer frente a las necesidades generadas y en caso de requerirse mas
personal, siempre ser4 mejor hacerlo venir de otras regiones del pais que del
extranjero.

M Otro personal especializado: generalmente los organismos nacionales de
socorro tienen personal suficiente para enfrentar los aspectos basicos la
emergencia. Cualquier necesidad de asistencia especializada, debera solicitarse
directamente a los organismos relacionados con el tema, pero no abrir la posibilidad a la
llegada masiva de “expertos” en cualquier tema.

M Hospitales de campafia: estos son desaconsejados, ya que para el tiempo en
que se instalen y entren en funcionamiento, probablemente ya se habra
rehabilitado los servicios y las estructuras de salud locales.

M Equipo médico (nuevo o viejo): por lo general no se requiere equipos médicos o
en caso de ser necesarios, se trata de necesidades muy especificas y concretas
que deben canalizarse con organismos especializados y no en un llamamiento
general.

M Carpas: las nuevas tendencias en la atencion de desastres desaconsejan su
uso, y en caso de necesidad, siempre sera mejor agotar la posibilidad de la
adquisicion local, con lo cual se evitan las dificultades técnicas y el costo de
hacerlas venir desde el extranjero.

Importa aclarar que en casos muy especificos es posible que se requiera solicitar
algun material o ayuda de la lista que mencionada anteriormente, pero se trata de
asistencia muy calificada y se gestionar4 directamente con algun organismo
especializado, comunicando las especificaciones y particularidades de la ayuda
requerida, pero no se divulgara en las listas generales de solicitud de asistencia.

La clave sigue siendo, tratar de obtener de la solidaridad nacional e internacional,
solamente los materiales y la ayuda que sabemos que serd (til porque ha sido
solicitada a partir de una valoracion de las verdaderas necesidades.

Otro aspecto importante es la forma en que los suministros son enviados y las
instrucciones que se le den al donante deben buscar influir también en ese sentido:

M Separados por producto: debe solicitarse a los donantes no mezclar en un
mismo paquete productos de diferente naturaleza.

M Productos clasificados: hasta donde sea posible que los productos enviados
sean preclasificados y empacados segun las categorias estandarizadas (Ver el
apartado “Categorias” en el capitulo 5)
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M Rotulado e identificado: solicitar que los paquetes traigan indicacion visible de
los contenidos, idealmente en castellano, o bien en una idioma cuya
comprension o la posibilidad de traduccion no se dificulte demasiado.

M Fechas de expiracién: solicitar que para los productos que tengan fecha de
expiracién estas sean por un periodo bastante largo o al menos de seis meses.

La tarea de sensibilizacion, no solo de los donantes internacionales sino también de la
solidaridad local, se debe hacer mediante un proceso casi permanente de informacion
y educacion que forme parte de las actividades de preparacion para desastres. El gran
objetivo sera siempre orientar la solidaridad para sacar el mejor provecho a la
generosidad de las personas.

Seguimientos de ofertas de asistencia

Muchos organismos internacionales y gobiernos han sido sensibilizados al tema de
las donaciones apropiadas, por lo cual no hacen ningun envio hasta no haber
recibido confirmacion de las necesidades, o bien hacen ofrecimientos de ayudas que
pueden ser Utiles en otro momento de la emergencia.

Cuando hay un ofrecimiento de este tipo, se debe responder inmediatamente al
donante y activar un sistema que registre y brinde seguimiento a dichas ofertas,
para que puedan ser aprovechados en el momento en que sean finalmente
requeridos.

Esto permite ademds tiempo de evaluacién y consulta cuando el ofrecimiento lo
constituyen materiales o suministros inusuales y sobre los cuales no estamos
seguros de su utilidad. En estos casos, los organismos nacionales especializados
deben ser consultados al respecto.

Este ultimo aspecto nos lleva a una situacion que suele ser sumamente delicada y
es la diplomacia de rechazar ofertas. En ocasiones habra ofrecimientos que
después de las consultas respectivas, se determina que simplemente no seran utiles
0 que mas bien resultaran en una complicacién mas que en un beneficio. Los paises
receptores deben sentirse en condicion de rechazar, de la manera mas cortés
posible este tipo de ayudas y mas bien orientar al oferente sobre el tipo de
asistencia que seria mas apropiada a la circunstancia.

Recordemos que en la practica toda donacidn tiene un costo para el receptor ya que
estas requieren la aplicacién de recursos para su manutencion, ya sea espacio de
almacenamiento, transporte, mano de obra, y muy frecuentemente, despliegue
logistico para desechar productos en mal estado o que resultan inutilizables.
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Anexo 4.1

Principales Organismos internacionales que intervienen
en emergencias.

1. Organismos de Naciones Unidas.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Promueve y apoya actividades de preparacion para desastres en los paises. En
situaciones de desastres puede brindar apoyo a los gobiernos en aspectos tales
como la canalizacién de solicitudes internacionales de asistencia. El PNUD integra
un equipo integrado por representantes de las diferentes agencias (UN-DMT por sus
siglas en inglés) cuyo objetivo es proveer asistencia efectiva y coordinada al
gobierno en caso de desastres y en las etapas posteriores de recuperacion.

Departamento de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Coordina la asistencia internacional en situaciones de emergencias complejas.

Programa Mundial de Alimentos (PMA)

Provee y coordina la asistencia alimentaria. Su programa de “Alimentos por trabajo”
permite remunerar en especie a la misma comunidad afectada para la realizacion de
tareas de rehabilitacion y reconstruccion de la zona afectada.

Alto Comisionado de la Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

Su misién es la proteccion para los refugiados y la busqueda de soluciones durables
para sus necesidades. Coordina todos los aspectos asistenciales con el pais que
alberga a los refugiados

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Atiende las necesidades béasicas de las mujeres y los nifios en emergencias,
incluyendo alimentacion, agua, saneamiento, salud y servicios sociales.

Organizacion Mundial de la Salud / Organizacion Panamericana de la Salud
(OMS/OPS)

La OMS define directrices internacionales en relacion con los estandares de salud y
provee asistencia técnica a los paises por medio de los ministerios de Salud. La
OPS es la oficina regional de la OMS en la region de las Américas y entre otras
cosas brinda asesoria y asistencia mas puntual a los paises en situaciones de
desastre. La OPS promueve y apoya la instalacion del sistema SUMA para el
manejo de los suministros humanitarios.

2. Otras agencias multilaterales
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Organizacién de Estados Americanos (OEA)
Apoya eventualmente proyectos de recuperacion y rehabilitacion en los paises afectados
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Agencia del Caribe para Asistencia a los Desastres (CDERA)
Brinda asesoria técnica y apoyo a los paises del Caribe, especialmente en aspectos
relacionados con los preparativos para desastres.

Centro para la Prevenciéon de desastres naturales en América Central
(CEPREDENAC)

Brinda asesoria técnica y apoyo a los paises de América Central, especialmente en aspectos
relacionados con los preparativos para desastres.

Oficina de asistencia humanitaria de la comunidad europea (ECHO)
Generalmente su accion es mediante el financiamiento de proyectos, aunque solo
financian por medio de organizaciones europeas.

3. Algunas agencias gubernamentales o bilaterales

OFDA-AID

Oficina del gobierno de los Estados Unidos de América para desastres en el exterior.
Brindan asistencia en preparativos para desastres y pueden enviar equipos a los
paises en caso de emergencia para asesorar las actividades respuesta y materiales
para la asistencia.

Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA)

Suelen financiar proyectos para la rehabilitacion y reconstruccion en las areas afectadas y
eventualmente donaciones en efectivo 0 en equipos para las actividades de respuesta durante
la emergencia.

Agencia Alemana de Cooperacién (GTZ)
Suelen financiar proyectos para la rehabilitacidn, reconstruccion y aspectos relacionados con
el desarrollo de las areas afectadas.

Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (SIDA)
Suelen financiar proyectos para la rehabilitacidn, reconstruccibn y aspectos
relacionados con el desarrollo de las areas afectadas.

4. Principales organizaciones no gubernamentales

Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja

En casi todos los paises existe una Sociedad Nacional de la Cruz Roja ( o de la Media
Luna Roja en paises islamicos), la cual interviene en casi todos los campos de trabajo
en los desastres. La Federacion Internacional de dicha organizacion les brinda apoyo
suplementario (fondos, personal, equipo) en desastres de grandes proporciones

Comité Internacional de la Cruz Roja.

Interviene con sus propios recursos y personal, sobre todo en situaciones de conflictos
armados para brindar asistencia a las victimas y vigilar la aplicacion del Derecho
Internacional Humanitario.
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CARE

Organizacién estadounidense cuya principal area de intervencion en las emergencias es
el apoyo para la rehabilitacién y reconstruccion, asi como la distribucion de asistencia
alimentaria.

CARITAS
Es el brazo de accién social de la iglesia catélica y generalmente participa brindando
asistencia basica de abrigo y alimento a los afectados por los desastres.

Médicos Sin Fronteras (MSF)

Organizacién europea compuesta por varios cuerpos nacionales independientes (MSF-
Espafia, MSF-Francia, MSF-Holanda, etc.). Su intervencién es el rea médica, pero
poseen gran capacidad y experiencia en procesos logisticos, agua potable y
saneamiento, albergues temporales, etc.

OXFAM
Organizacién britanica cuya célula de emergencias es sumamente especializada en
aspectos de asistencia en desastres, tales como salud y agua potable.

Accién Contra el Hambre (ACH)

Organizacién europea cuya intervencién esta dirigida a la seguridad alimentaria,
mediante la distribucion de alimentos y el apoyo a proyectos de rehabilitacion de cultivos
y produccion alimentaria

Ejército de Salvacion

Organizacién confesional cuya area de intervencion es la alimentacién y abrigo para las
victimas de los desastres. Tiene capacidad logistica para instalar centros de
alimentacibn masiva y experiencia en el manejo de albergues temporales de
damnificados..

Consejo Mundial de Iglesias

Es un cuerpo de coordinacion que representa a las iglesias cristianas y ortodoxas.
Apoya actividades de asistencia en desastres por medio de sus iglesias miembros en
los diferentes paises.
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Caracteristicas de los suministros

Los suministros de emergencia

Entenderemos como suministros humanitarios o de emergencia, aquellos productos,
materiales y equipos utilizados por las organizaciones para la atencién de los
desastres, asi como los requeridos para la atencion de las necesidades de la poblacion
afectada. Estos suministros son de una amplisima gama, que incluye desde los
productos y materiales para uso y consumo de la poblacion, tales como los
medicamentos, los productos alimentarios, los enseres domeésticos, vestimentas, etc.
hasta aquellos requeridos por las organizaciones para brindar la asistencia, tales como
los grupos electrogenos, equipos de rescate, materiales de construccion, herramientas,
etc.

Como se ha mencionado anteriormente, estos suministros tienen procedencias
diversas, algunos son importantes y vitales y muchos otros seran indtiles o
inapropiados, y se convertirdn mas bien en una carga adicional para los responsables
de su manejo.

Algunos son adquiridos o canalizados por las propias organizaciones respondiendo a
las necesidades determinadas en el terreno, pero la gran mayoria son el producto de la
solidaridad espontanea de la comunidad nacional e internacional. De manera que
desde la éptica de su origen, los suministros pueden ser de dos tipos:

1. Los solicitados o adquiridos por las organizaciones de acuerdo a su tipo de
intervencién y necesidades. Estos, independientemente de su pertinencia o no, son
manejados generalmente por las propias instituciones que los gestionan, las cuales
conocen sus contenidos y les asignan un destino especifico.

2. Los procedentes de la solidaridad, sea nacional e internacional, y que no
necesariamente corresponden a las necesidades que se enfrentan. Por lo general
no tienen un destinatario especifico y su manejo cae bajo la responsabilidad de las
autoridades nacionales a cargo de la emergencia, quienes tienen que empezar por
identificar el tipo de producto, sus caracteristicas y condiciones, y si finalmente son
utilizables, determinarles un uso y destino, asi como la coordinacién de su envio.

Categorias
Basandose en la experiencia de muchas organizaciones humanitarias que a lo largo de
diversas emergencias en todo el mundo han determinado cuéles son los suministros

de uso mas frecuente en estas situaciones, se ha adoptado una normativa
internacional que los agrupa en 10 categorias segun su naturaleza.

Las categorias son las siguientes:
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1. Medicamentos

2. Aguay saneamiento ambiental

3. Salud®

4. Alimentos y bebidas

5. Albergue/ Vivienda/Electricidad/Construccion
6. Logistica/Administracion

7. Necesidades personales/ educacion

8. Recursos humanos®

9. Agricultura/Ganaderia

10. No clasificados

Bajo la categoria No clasificados se registran los suministros, ya sea expirados,
desconocidos, indtiles, en malas condiciones 0 demasiado mezclados como para
ser clasificados durante la fase critica de la emergencia.

Cada categoria se divide en subcategorias y las subcategorias tienen items o articulos
de referencia, por ejemplo:

Categoria: Agua y saneamiento ambiental
Sub- Categoria: Tratamiento de agua
ftem o articulo: Hipoclorito de calcio

Esta forma de identificacion es especialmente Gtil para la clasificacion y el registro de
los suministros. El sistema SUMA utiliza esta clasificacion para el manejo de los datos
de los suministros ingresados en sus tablas de registro (ver el anexo 8.1. SUMA, en el
capitulo 8).

Materiales peligrosos

Se denomina materiales peligrosos a aquellos que aunque son Uutiles para las
actividades humanas, por su composicion quimica podrian representar un peligro
para las personas y su entorno.

Estos materiales, tales como los combustibles, los productos clorados, el gas de uso
doméstico, oxigeno, reactivos de laboratorio, etc., utilizados rutinariamente y que
también son necesitados durante las emergencias, requieren un cuidadoso manejo
para evitar incendios, explosiones, envenenamiento, contaminacion y peligro de
lesiones en las personas.

Existe una reglamentacion internacional que establece normas y guias de
seguimiento obligatorio para la identificacion mediante etiquetas de estos productos

8 Asi como la categoria Medicamentos se refiere Unicamente a los productos farmacéuticos, la categoria
Salud se refiere a los no farmacéuticos destinados a las actividades de salud, tales como materiales e
instrumentos de cirugia, materiales de laboratorio, rayos X, etc.

° Si bien los Recurso Humanos, no son un suministro como tal, se ha creido conveniente utilizar una

categoria para clasificar las especialidades de los voluntarios o personal de apoyo que llega, especialmente
del extranjero a brindar asistencia durante la emergencia.
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segun su naturaleza y efectos posibles, la forma en que se deben transportar y los
cuidados que se deben tener durante su manipulacion y almacenamiento.

Es muy importante para quienes participen en una operacion de movilizacion de
suministros, tener acceso a estas guias, que describen ademas la composicion de los
productos, sus incompatibilidades y procedimientos en caso de accidente con estas
sustancias. De esta manera tendran criterios para proceder adecuadamente en el
manejo de materiales peligrosos.

Los materiales peligrosos se clasifican segun la caracteristica de su reaccién quimica
(explosivos, corrosivos, inflamable, etc.) y dentro de esta clasificacion, de acuerdo a
otras caracteristicas propias de las sustancias. Para detalles mas especificos se
recomienda consultar la guia del Centro Canadiense de Emergencias del Transporte
(CANUTEC) que brinda informacion amplisima no solo sobre los productos, su
clasificacién e identificacién, sino también sobre sus efectos y medidas de prevencién y
auxilio en caso de accidente con estas sustancias. En internet, se puede ingresar a
esta guia en la siguiente direccion:

http://www.tc.gc.ca/canutec/spanish/guide/toc/toc_s.htm

A partir de esta se puede navegar en diferentes sitios relacionados con el tema.
Asimismo el Anexo 5.1. presenta ejemplos de las simbologias utilizadas para identificar
algunos tipos de productos peligrosos.

Materiales especializados

Con mucha frecuencia se requerirdn equipos y materiales que no necesariamente
llegaran con las donaciones individuales y las instituciones deberan adquirirlos o bien
recurrir a otras organizaciones internacionales que podrian contar con ellos u orientar
sobre dénde y como conseguirlos.

Algunas de estas organizaciones, tales como OXFAM, Médicos Sin Fronteras, la
OMS y OFDA entre otras, han creado diversos Kits los cuales son el ensamble de un
grupo de materiales o equipos de una misma especie 0 que sirven para una misma
actividad, tales como los kits de tratamiento, almacenamiento y distribucion de agua;
los kits para la construccion de albergue; kits de generacion eléctrica e iluminacion;
kit instalacion de dispensario; kit colera; los kits de medicamentos y equipo médico
esenciales, etc.

Estos kits suelen ser donados o puestos a disposicion por estas organizaciones, al
servicio de las actividades de asistencia. Los contenidos y caracteristicas de los kits
existentes estan descritos en los catalogos de las organizaciones respectivas.

Equipo especializado puede comunmente significar material de alto precio, por lo cual
es muy importante estar seguros de la verdadera necesidad antes de solicitarlo, asi
como saber las caracteristicas especificas de lo requerido de manera que el donante o
proveedor reciba la informacion adecuada para brindar una respuesta adecuada.
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ANEXO 5.1.

Ejemplos de la simbologia de identificacién de algunos materiales peligrosos

36



Capitulo 6

El abastecimiento®®

Fuentes y formas de adquisicion de los suministros

Los suministros que se utilizaran para atender la emergencia provienen de distintas
fuentes, ya sea que las organizaciones los adquieran directamente, que sean donados
por la comunidad nacional e internacional o prestados por colaboradores.
Normalmente en un desastre se combinan todas estas modalidades, las cuales tienen
cada una sus ventajas y desventajas, y no siempre estamos en posicion de escoger
entre ellas la mas adecuada a la circunstancia. Sin embargo, siempre gue sea posible,
la decision debe tomarse sobre la base de criterios técnicos.

Compras

Estas pueden ser locales o externas, y para decidir por una modalidad u otra, hay que
tener en cuenta algunos aspectos, tales como:

M Compralocal: depende de criterio diverso, tal como la disponibilidad local de los
productos requeridos, la calidad y cantidad de lo que se puede encontrar
localmente, la urgencia con qué se necesitan dichos productos versus el tiempo
para hacerlo llegar desde el extranjero. Pero en todo caso, se debe verificar la
relacién costo-calidad para lo cual es importante contar con asesoria técnica.

La compra voluminosa de un producto especifico podria eventualmente significar
un efecto negativo en el mercado local o en el acceso de la poblacién a este
producto. Por otra parte, comprar localmente favorece la recuperacion
economica de la region afectada.

Como es frecuente tener problemas de espacio para el almacenamiento,
algunas veces se puede negociar con el vendedor local para que el producto
comprado sea guardado en sus propias instalaciones y sea despachado contra
solicitudes.

M Compra externa (extranjero u otra region del pais): con frecuencia, la
disponibilidad local de articulos especificos representa una dificultad, o la
calidad/cantidad de los articulos disponibles localmente no es lo suficientemente
buena para llenar con eficiencia las necesidades. En estos casos, las compras
externas son una opcion.

% para este capitulo se ha contado con el apoyo documental de Médicos Sin Fronteras (MSF) y el aporte
conceptual de Gerard Gomes, Delegado de la Oficina Regional para Emergencias en América Latina y el
Caribe de dicha organizacion.
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Las donaciones

Las donaciones constituyen la proporcibn mas grande de los suministros que se
manejan en una emergencia. Cuando se trata de articulos que no han sido
solicitados, no prioritarios o inadecuados para la situacion de emergencia, resultan
en una complicacion logistica.

Sin embargo, estas siguen siendo muy importantes ya que si son pertinentes,
pueden prestar un gran servicio y convertirse en en un gran alivio, no solo para la
poblacion afectada, sino también para los costos de operacion de las
organizaciones. Ademas, estimulan y fortalecen la solidaridad.

Préstamos

Personas, organizaciones o empresas privadas, canalizan su contribucion mediante
la modalidad de la prestacion gratuita de servicios o el préstamo de equipos Yy
materiales durante una fase especifica de la atencion de la emergencia. Aunque
muchos seran ofrecimientos y envios espontaneos en el momento de la emergencia,
es también importante tenerlos identificados y establecer acuerdos anteriores
durante la fase de planificacion.

En la tabla 6.1 se esbozan a manera de ejemplo, algunas de las ventajas y
desventajas de las diferentes modalidades de adquisicion de suministros.

Las requisiciones
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Entre mas claro y concreto sean los pedidos que hacemos, mas rapido y exacto
recibiremos nuestra requisicién. Los malentendidos pueden provenir de cualquier
parte cuando se hacen pedidos de articulos, especialmente en aspectos técnicos.

M Formularios de pedido: se debe utilisar documentos estandarizados para realizar
los pedidos, los cuales deben ser numerados, fechados y con copias para
facilitar su seguimiento y poder controlar la respuesta a cada pedido. (ver anexo
6.1)

M Responsable: solo una persona claramente identificada estara a cargo de hacer
los pedidos.

M Claridad: los pedidos deben ser especificados claramente, incluyendo todos los
datos y detalles posibles respecto a los articulos solicitados. El uso de catalogos
y cualquier otra ilustracion, incluyendo dibujos es siempre recomendada para
hacer mas claro la pieza o el articulo que se esté requiriendo. Una vez mas, se
recomienda la asesoria técnica a la hora de hacer los pedidos, especialmente en
el caso de productos con los cuales no estamos familiarizados.

M Prioridad: se debe mencionar muy claramente en cada pedido el nivel de
prioridadpende de las necesidades detectadas, el volumen de distribucion, el
control de existencias.
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M Frecuencia de pedido: depende de las necesidades detectadas, el volumen de
distribucién, el control de existencias de cada articulo. Sin embargo, no se debe
esperar hasta el Ultimo momento para hacer las nuevas 6rdenes de pedido.
Siempre hay que tener en cuenta el tiempo que tomara para llegar un nuevo flete

O remesa.

M Medicamentos y materiales peligrosos: hay que informarse de las leyes y
regulaciones nacionales relacionadas con el ingreso y manejo de estos
productos y los procedimientos para obtener autorizaciones.

M Seguimiento de 6rdenes de pedido: Cuando se consulte sobre un pedido en
tramite, se debe mencionar su nimero y fecha (ver anexo 6.1).

Tabla 6.1

Pros y contras de los diferentes tipos de adquisicion

Adquisicién

Ventajas

Desventajas

Compra local

= Pronta entrega
= Costo de transporte es menor
= Apoya economia local

= No siempre esta disponible la
cantidad y la calidad requeridas

= Puede generar competencia entre
organizaciones por la compra de
un producto

= Puede causar desabastecimiento
del mercado local

Importacién = Podria conseguirse mejor calidad, | = Incrementa tiempo de entrega
mayor cantidad = Incrementa costos por transporte
= Se pueden ordenar
especificaciones
Donacién = Gratis 0 a bajo costo (0jo, toda = Frecuentemente llega sin ser
donacion tiene un costo...) solicitada
= Fomenta la solidaridad nacionale | = No siempre es lo que se necesita
internacional = Sino son utilizables, haran perder
tiempo y recursos
= Dificil de rechazar si no son utiles
Préstamo = Aveces se trata de equipo o = Dependencia del tiempo de

material dificil de comprar
= Alivia los costos de operacion

disponibilidad de lo prestado

= Responsabilidad sobre el cuidado
y mantenimiento de lo prestado

= Dificil exigir responsabilidad,
calidad o cumplimiento
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El envio de los suministros

Una manera de facilitar la tarea y evitar las complicaciones adicionales a quienes
deben recibir los suministros en el terreno, es preparando adecuadamente los
paquetes y la carga, mediante un sistema estandarizado.

Y para aplicar los conceptos de asistencia eficaz, se debe evitar el envio de material
gue no ha sido solicitado. Suele suceder que algun producto, segun nuestra
experiencia, deberia ser enviado, pero este no ha sido solicitado. En estos casos lo
mas apropiado es consultar a los responsables en el terreno, o sugerirlo en caso que
no hayan pensado en ello.

Unas cuantas medidas basicas haran una gran diferencia en la movilizacién y
recepcion de los suministros. En el siguiente punto se enumeran algunas.

Preparacion de los envios

Empaque e identificacion de la carga
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M Idealmente los suministros que se envien ya han sido separados y clasificados.
Por ninguna razon debe mezclarse en una mismo bulto articulos de naturaleza
diversa, como por ejemplo ropa con medicamentos o comida, etc. Mas aun, en
la medida de lo posible, deben ser empacados separadamente por articulos; o
sea que en un envio de ropa, las prendas deben separarse por sexo, por
tamafos, por género, etc.

M Para facilitar la identificacion de los contenidos, se puede marcar los bultos
aplicando el sistema de simbolos y colores que muchas organizaciones
internacionales utilizan segun las diferentes categorias y articulos (ver anexo
6.2). Por ejempilo:

> verde para los medicamentos y equipo médico
> rojo para viveres

> azul para vestimentas y enseres domésticos

> amarillo para equipo y herramientas, etc..

M Nunca enviar productos de cuya calidad o estado no estemos seguros. Evitar

igualmente el envio de productos cuya fecha de vencimiento es muy proxima
excepto en los casos de pronto uso o distribucion.

M Cada bulto debe estar claramente rotulado con:

> Contenido (genéricamente)

> el lugar de destino

> el nombre, direccion y teléfono del destinatario

> el nombre, direccion y teléfono del remitente

> cualquier caracteristica especifica o cuidado que requiera la carga (peso,
fragil, refrigeracion, material peligroso, etc.).
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M Esta rotulacién debe ser hecha con tinta endeleble o con etiquetas que no se
desprendan facilmente.

M los bultos pertenecientes a un mismo lote deben ser numerados con un nimero
particular relacionado a la cantidad total de bultos, por ejemplo, en un flete de
100 bultos, se numeran 1/100, 2/100, 3/100, 4/100 y asi hasta el 100/100. Esto
facilita la verificacion y seguimiento de la cantidad de bultos en los puntos de
recepcion.

M Al empacar un envio, es importante tener en cuenta la jornada y la manipulacién
que los bultos sufrirdn. Por lo tanto, la resistencia del material de empaque es
muy importante.

M Mas aun, dependiendo del tipo de transporte (p.e. aéreo) se deberia reducir lo
mas posible el "peso agregado” o sea el peso del material de empaque.

M Uno de los bultos debe contener una copia de la lista de contenidos ("Packing
List") y tener una leyenda que lo identifique como tal. Esta puede ser adhereida
en el exterior del bulto contenida en un sobre plastico para evitar su deteriroro.

Volumen, peso y tamafio de los bultos

Por lo general en los puntos de llegada en el terreno no hay maquinaria para carga y
descarga, lo cual tiene que hacerse a mano; razén por la que se debe hacer el
esfuerzo de preparar los bultos de manera que faciliten estas maniobras. En principio
el peso, tamafio y forma de los bultos debe ser tal que pueda ser manipulado por una
sola persona

M Peso: los bultos deben pesar idealmente entre 25 kg y 50 kg.

M Volumen: el tamafio debe ser tal que permita la manipulacién manual. Puede ser
que su peso sea adecuado pero que sea tan grande que sea muy dificil su
movilizacion.

M Forma: los bultos deben tener formas lo mas simétricas posibles para facilitar su
agarre 'y movilizacion por parte de la(s) persona(s). Evitar empaques
redondeados o amorfos.

Procedimientos paralos envios
Aviso de envio

Quienes reciben los envios necesitan hacer los preparativos necesarios para la
recepcion de la carga, lo cual implica ademas buscar sitio para su almacenamiento,
transporte en caso de trasbordos, personal para manipular la carga, etc. Por esa razon
se le debe brindar desde el sitio de despacho y con suficiente anticipacion, toda la
informacion posible sobre la naturaleza de la carga y su medio de transporte. Algunos
aspectos que deben ser notificados al destinatario:

41



CAPITULO 6
EL ABASTECIMIENTO

M Respecto a la carga:

> Tipo de productos que contiene la carga

> Cantidad (numero de bultos)

> Peso y volumen

> Cuidados especiales requeridos por la carga (p.e. refrigeracion)
> Numero de pedido al que corresponde el envio (si lo hubiera)

M Sobre el medio de transporte

> Tipo y caracteristicas del transporte
> Compaiiia de transporte (si es del caso)
> Persona a cargo del transporte

M Respecto al itinerario

> Hora estimada de salida y ruta prevista

> Hora estimada de llegada. Todo cambio del horario o itinerario de envio debe
ser notificado al punto de destino.

> Sitio exacto de llegada (en una zona de operaciones pueden haber varios
sitios de recepcion)

M Toda otra informaciéon que se considere pertinente para facilitar los preparativos
de recepcion.

Documentos de envio
Envios nacionales o locales:

normalmente estos requieren menos documentacion que los internacionales. Deben ir
acompafados de un manifiesto de carga o guia de transporte, que describe el
cargamento y otra informacion sobre los suministros enviados (ver anexo 6.3.), asi
como la lista de contenido mencionada anteriormente.

Envios internacionales:

En estos casos, la carga viaja acompafada de un Conocimiento de embarque (en
inglés waybill o bill of lading) y su respectivo manifiesto de carga o guia de
transporte preparados por la compafiia de transportes. Es importante mencionar que
la guia de transportes utilizada por la compafia con su papeleria estandarizada, es
para su propio uso y para los procedimientos de aduana, por lo cual es conveniente
incluir nuestra propia guia de transporte asi como la lista de contenidos describiendo
la carga por bulto, que servira para los controles internos de nuestra organizacion.
(Ver anexo 6.3)

Control y monitoreo

Las operaciones de transporte, asi como todos los otros segmentos de la cadena
logistica, requieren procedimientos de control y monitoreo que nos ayuden a seguir los
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suministros desde el momento de su despacho hasta la recepcion en su destino final.
Estos controles nos serviran entre otras cosas para:

1. Conocer el camino recorrido por los suministros y asi poder identificar en donde
pudo haberse quedado, por ejemplo, un cargamento que no llegd a su destino.

2. ldentificar a todas las personas que han tenido responsabilidad con el
cargamento desde su punto de despacho hasta el destino final.

3. Tener documentos de control sobre el envio y recepcion de suministros.

En el caso de los envios, esta funcion la cumple la Guia de Transporte, las cuéles
deben ser impresas en formularios estandarizados que permitan recopilar como
minimo la informacién siguiente (ver ademas anexo 6.3.):

Consecutivo numérico del envio

Fecha del envio

Lugar de envio

Medio de transporte

Nombre y firma de los responsables: el que despacha, el que transporta, el que
recibe

Descripcion de la carga

Espacio para observaciones

NN NNRRAX™

Estos formularios deben tener ademas las caracteristicas siguientes:

M Ser impresos, tipo talonario

M tener numeracion consecutiva

M proveer copias para cada persona que interviene en el proceso (despacho,
transporte, recepcion)

Seguros de la carga

Cuando se envia un flete con una compafia de transportes autorizada, idealmente
el seguro serd parte del contrato de transporte (ver capitulo 9, Incoterms). De otra
manera, hay que hacer averiguaciones sobre los diferentes tipos de seguros para la
carga y sus coberturas. Evidentemente no deberiamos esperar a estar en el medio
de una operacién de urgencia para buscar esta informacion y por el contrario, esta
es parte de las actividades de preparacidbn que requiere la planificacion de la
logistica para emergencias.
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Capitulo 7

Recepcion de los suministros

La llegada de los suministros

Los suministros y donaciones llegan de diversas procedencias y por diferentes medios.
De esta manera, los sitios de ingreso y de recepcion son igualmente diversos.

Puntos de ingreso de la asistencia

Por lo general, las donaciones o suministros, ya sea del extranjero o de otras
regiones del mismo pais, llegardn a los puertos maritimos o fluviales, a los
aeropuertos o0 a las fronteras terrestres. Estos son lugares de transito para los
suministros antes de ser recolectados por sus destinatarios, aunque la gran mayoria
no tienen uno. Para estos Ultimos casos, suelen ser las autoridades nacionales
guienes se encargan de su manejo.

Es aqui en donde idealmente se debe hacer el registro de los suministros que
arriban, a partir de las Guias de Transporte (ver anexo 6.3. en el capitulo 6), los
Conocimientos de Embarque o cualquier otro documento que acomparie y describa
la carga. Este registro se puede hacer utilizando el sistema SUMA, o bien cualquier
otro método, pero lo mas importante es establecer desde el principio el control de la
llegada de las donaciones.

Como se ha mencionado ya, ante la llegada masiva de embarques la capacidad
operativa de estos puntos de ingreso llega pronto a su limite y su manejo puede
convertirse en caos.

Sitios de recepcidn

Estos son los centros de acopio o recoleccién instalados por las organizaciones y
sectores privados y particulares para recibir las donaciones. Pueden funcionar también
como lugar de transito, preparacion y empaque de envios, aunque en algunos casos,
se trata de las bodegas mismas de las organizaciones. Pueden estar situadas fuera o
en la misma region afectada.

Recepcion de fletes internacionales

Procedimientos de aduanay documentos de transporte:

Insistimos en la importancia que tiene la preparacion de las actividades logisticas en la
fase de planificacion para emergencias, ya que hay aspectos criticos que deben ser
coordinados con anticipacién y sobre los cuales deben haber acuerdos preliminares
con las autoridades respectivas.
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Este es el caso de los procedimientos de aduana para el ingreso de la asistencia
humanitaria en situacién de desastre. En la fase de planificacién se debe establecer
contacto con las autoridades correspondientes para conocer los procedimientos que
se deben seguir y tratar de obtener condiciones o arreglos especiales, tales como
exencion de impuestos, tramitacion prioritaria de obligaciones aduaneras para los
suministros humanitarios, etc. Estos acuerdos deben estar respaldados con
documentos firmados, para evitar la renegociacion de condiciones cada vez que
haya un relevo o cambio de autoridades.

Hay que tener en cuenta también, que durante la emergencia, el acceso a las
autoridades puede ser mas complicado y que ademas habrd muchas organizaciones
y personas tratando de obtener condiciones privilegiadas para el desalmacenaje de
sus propios embarques.

Algunos paises han firmado un convenio internacional promovido por las Naciones
Unidas, aprobando una serie de medidas de facilitacion para el trasiego (salida e
ingreso) de suministros humanitarios en ocasiones de desastre. También algunos
grupos de paises con convenios multilaterales (p.e. Centroamérica y Mercosur) han
incluido en su legislacién aduanera apartados relacionados con el trato preferencial
a dichos suministros. Es importante entonces, informarse de la aplicabilidad de
dichas medidas localmente.

Cuando se reciben fletes procedentes del extranjero, lo mas conveniente es contratar a
una agencia de trdmites aduaneros para que se ocupe de todas las formalidades de
aduanas. Sin embargo, esto no siempre es posible, dependiendo del pais y las
circunstancias, de manera que es importante saber que todos los cargamentos
internacionales estan acompafiados obligatoriamente y como minimo, de los siguientes
documentos, los cuales son necesarios para retirarlos de la aduana:

M Conocimiento de embarque o Waybill: es el contrato de transporte y la
comprobacion de que la carga ha sido entregada a bordo. Este documento
describe ademas la carga en términos de cantidad de paquetes, volumen, peso
y otra informacién particular del flete. En inglés, Waybill es un término usado
para transporte terrestre y aéreo. Para transporte maritimo se denomina Bill of
Lading. En castellano siempre sera Conocimiento de Embarque. (ver anexos
7.1)

M Manifiesto de Carga: este documento notifica el tipo de producto, su origen y su
destino, y es para conocimiento y uso de las autoridades aduaneras en el pais
de recepcion.

M Lista de contenidos (Packing list): idealmente el flete debe venir acomparfiado
por esta lista que identifica el contenido de la carga bulto por bulto, aunque no es
obligacién del proveedor. Esto se aplica mas en los casos en que el proveedor
sea la sede de una organizacion en otro pais (p.e. CARITAS de Argentina
enviando un flete a CARITAS de Guatemala; Logistica de MSF, enviando a
suministros a una de sus misiones, etc.).
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Normalmente el remitente envia estos documentos una vez que la carga haya sido
entregada al transportista que la llevara. Si no, hay que solicitar su envio lo mas
pronto posible para proceder a la tramitacion respectiva.

Otros documentos que pueden acompafar la carga dependiendo de situaciones
especificas son:

M Certificados de donacion: en donde se hace constar que la carga recibida
constituye una donacién y no tiene fines de lucro. Esto es importante para
exencién de impuestos en el pais de recepcién (ver anexo 7.2)

M Certificado fitosanitario: este se utiliza cuando la carga contiene alimentos de
cualquier tipo, mediante el cual el remitente garantiza que los alimentos han sido
verificados y que son aptos para el consumo humano. En muchos paises, las
autoridades aduaneras y de salud no aceptardn el desembarco de dichos
productos si no contienen esta certificacion. Es muy imporante tener en cuenta
que el certificado por si mismo no es una garantia absoluta del estado de
conservacion de los alimentos a su llegada al pais receptor, ya que dependiendo
del tipo de producto, muchas veces por retrasos en la ruta, problemas de
transporte o de conservacién estos podrian dafarse.

M Declaracion de materiales peligrosos: esto es, cuando la carga contiene algin
producto quimico que requiera cuidados, manipulacion o verificacion especiales;
p.e. insecticidas, reactivos de laboratorio, productos para potabilizacion de agua,
etc. (ver anexo 7.3)

Los términos internacionales de comercio (Incoterms)

La compra, venta y transporte internacional de bienes estan regidos por Términos
de Comercio Internacional, conocidos como Incoterms. Estos sirven para determinar
las condiciones en que se hace la transaccion e identificar las responsabilidades y
compromisos tanto del vendedor como del comprador en cuanto a costos y riesgos
de la mercaderia, lugar de entrega, etc. Por eso, cuando se adquieren productos,
sobre todo en el extranjero es muy importante tener claro cual Incoterm se esta
aplicando a la transaccién. La primera publicacion de Incoterms fue en 1936 y ha
tenido diversas enmiendas y adiciones, de las cuales la Ultima es del afio 2000 para
adecuarlas a las nuevas tendencias en el comercio internacional. Existen 13 de los
cuales los mas comunes son:

CIF: el precio que el comprador paga cubre el costo de la mercaderia misma (Cost),
un seguro (Insurance) para los productos y el valor del flete o transportacion
(Freight) de los productos hasta el destino final. Este término se utiliza Unicamente
para el transporte maritimo y fluvial.

El término equivalente para otros tipos de tansporte, sean aéreo, terrestre 0 una
combinacién de varios (multimodal) es CIP que quiere decir “transporte (Carriage) y
seguro (Insurance) pagado hasta (Paid to...)

Mediante el CIF y el CIP, el vendedor se compromete a:
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1. entregar la carga en el puerto acordado con el comprador y que consta en los
documentos, para lo cual consigue y paga el transporte.

2. Pagar un seguro que cubre la mercaderia desde sus instalaciones hasta el
embarque de la carga; es decir hasta el punto de partida de la embarcacion.

3. encargarse de las formalidades aduaneras de exportacion para la partida de la
carga del pais de origen, hacia su destino final.

Y al comprador le corresponde:

1. Los riesgos de pérdida o deterioro u otros gastos que resulten después de la
entrega en la embarcacion.

2. las formalidades aduaneras de importacién, es decir para el ingreso de la carga
al pais de destino, asi como la descarga y manipulacién de la carga a su
llegada.

Con el FOB, la responsabilidad del vendedor consiste en:

1. poner los productos a bordo (Free On Board) del transporte que le haya sido
indicado por el comprador.

2. Encargarse de las formalidades aduaneras de exportacion para la partida de la
carga del pais de origen, hacia su destino final.

Al comprador le corresponde:
1. contratar el transporte y los seguros para la carga hasta su destino final.

2. las formalidades aduaneras de importacién, es decir para el ingreso de la carga
al pais de destino, asi como la descarga y manipulacién de la carga a su
llegada.

Este término se utiliza Unicamente para el transporte maritimo y fluvial. El término
equivalente para otros tipos de tansporte, sean aéreo, terrestre o una combinacion
de varios (multimodal) es FCA que quiere decir “Franco (Free) Transportista
(Carrier)”

Con el ExW, el precio cubre solo el valor del material puesto en las instalaciones del
vendedor (Ex Works). La Unica responsabilidad del proveedor es vender el producto.

Al comprador le corresponde encontrar y pagar el transporte y los seguros de la
carga, asi como las formalidades aduaneras para la salida de la carga del pais de
origen y el ingreso, la descarga y manipulacion de los productos a su llegada pais de
destino.
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El tipo de Incoterm que se estd aplicando se anota en el Conocimiento de
Embarque y siempre debe mencionarse el punto acordado de entrega segun el
término aplicado.

Por ejemplo:

CIF to Puerto Caldera, CIP to Aeropuerto Internacional JM Cérdova, Medellin. FOB
to Puerto Armuellez, etc.

En el caso de los ExW se especifica en cudl fabrica o instalacion se recogera la

mercaderia, cuando se trata de una compafiia que pudiera tener planteles en
diferentes paises o ciudades distintas.
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Tabla 7.1.

Explicacion de términos comunes de transporte INCOTERMS (*)

Incoterms Descripcion Responsabilidad del exportador (vendedor) Modo de transporte
ExwW Bienes disponibles o entregados en las instalaciones del Entregar los bienes al comprador tal y como lo estipule el contrato de compra. Todos los Cualquier modo de
Ex Works vendedor demas costos van por cuenta del omprador , incluidos preparaciéon y empaque para el transporte

embarque, salvo un acuerdo diferente
FCA Los bienes son puestos a bordo del transporte acordado Todos los costos y formalidades aduaneras para la exportacion, hasta entregar los Cualquier modo de

Free Carrier

bienes bajo custodia del transportista desigando por el comprador. El comprador paga
flete y seguros.

transporte

FAS Bienes puestos al lado de la embarcacion en el puerto de salida | Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacion, hasta entregar los Solo maritimo y vias
Free Alongside acordado bienes junto a la embarcacion en el sitio de carga acordado. El comprador paga flete y navegables

Ship seguros.

FOB Bienes disponibles una vez cargados y seguros a bordo de la Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacién, hasta que los bienes Solo maritimo y vias

Free On Board

embarcacién acordada

estén cargados a bordo de la embarcacion indicada por el comprador. El comprador paga
flete y seguros.

navegables

CFR
Cost and Freight

Bienes entregados en el puerto de descarga acordado.

Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacién, hasta entregar los
bienes y su Conocimiento de Embarque en el destino acordado. El seguro es
responsabilidad del comprador.

Solo maritimo y vias
navegables

CPT
Carriage Paid To

Bienes entregados en el destino acordado.

Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacién, hasta entregar los
bienes en el destino mencionado, a bordo del transporte. El seguro es responsabilidad del
comprador

Cualquier modo de
transporte

DES Bienes entregados en el puerto de descarga acordado, a bordo Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacién, hasta entregar los Solo maritimo y vias
Delivered Ex del buque. bienes en el destino mencionado, a bordo del transporte. El comprador paga seguros y navegables

Ship costos de descarga e impuestos

DAF Bienes entregados en el punto de frontera acordado, impuestos Todos los costos, hasta entregar los bienes en el sitio de la frontera nombrado. Cualquier modo de
Delivered at a pagar por comprador transporte

Frontier

DEQ Delivered Todos los cargos hasta el muelle de puerto de destino Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacion hasta el puerto de Solo maritimo y vias
ex Quay destino acordado, incluyendo descarga e impuestos. navegables.

DDP Entregados en el lugar acordado en dentro del pais de Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacion hasta entregar los Cualquier modo de
Delivered Duty importacién. Impuestos pagados bienes en un punto acordado en el pais del comprador. Incluye el pago de impuestos. transporte

Paid

CIF: Cost, Entregados al destino acordado. Todos los cargos pagados Todos los costos y las formalidades aduaneras para la exportacion hasta entregar los Solo maritimo y vias
Insurance, bienes en puerto de descarga acordado, incluyendo seguros maritimos navegables
Freight

CIP: Carriage &
Insurance Paid
to

Entregados al destino acordado. Todos los cargos pagados
excepto impuestos

Igual que el CPT pero el vendedor es adicionalmente responsable de asegurar los bienes

cualquier modo de
transporte

DDU Delivered
Duty Unpaid

Entregados en el lugar acordado en dentro del pais de
importaciéon. Sin pago de impuestos

Igual que el DDP excepto que los impuestos los paga el comprador.los impuestos

cualquier modo de
transporte

(*) Adaptado de Handbook for Delegates. International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies y actualizado con Incoterms 2000, Servicios Aduaneros Avimay S.A., Costa Rica
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Recepcion de fletes locales

Esto suele ser menos complicado que los fletes internacionales ya que no requieren
de todos los procedimientos burocraticos mencionados, pero asimismo se necesita un
nivel de preparacion adecuado para su recepcion. Casi siempre se trata de los
cargamentos enviados al terreno para su almacenamiento o distribucion. Pueden
llegar mediante compafiias comerciales 0 en los de transportes al servicio de las
operaciones de las distintas organizaciones.

Descarga de las provisiones

Por lo general en el terreno no se cuenta con equipo hidraulico para la manipulacién
de la carga y hay que echar mano a la fuerza y al ingenio. Es importante saber el
tipo de vehiculo y las caracteristicas de la carga que se va a recibir, para poder
planificar adecuadamente su recepcion.

M Preparar un equipo de personas para la descarga y prever un sitio conveniente
en donde los vehiculos puedan aproximarse lo més posible a la zona de
descarga, utilizando la topografia del terreno; p.e. aproximando el vehiculo a un
pequefio declive o haciendo monticulos se puede reducir la altura entre el suelo
y la plataforma del vehiculo. También es posible improvisar rampas.

M Algunas veces se pueden usar llantas sin el aro metalico para dejar caer sobre
ellas los bultos que por su peso no pueden ser descargados a fuerza. Estas
serviran para mitigar la caida y evitar o minimizar dafios en los bultos.

M Se debe guardar todas las medidas de seguridad posible, tanto para las
personas como para los suministros y por mas urgente que sea la carga, se
tomara el tiempo que requiera un procedimiento cuidadoso.

M Se deberd designar una persona para la supervisién y control durante el
proceso de descarga para evitar la manipulacion inadecuada de los bultos, asi
como realizar el conteo y verificacion de la carga.

Verificaciéon de la carga

El contenido del flete debe ser verificado en el momento de su recepcion y
descarga Si se pospone, es posible que nunca se haga o que sea demasiado tarde
para identificar y solucionar anomalias y sefalar responsables. Esta verificacion
debe incluir como minimo:

M Conteo de paquetes y verificacion del peso: la cantidad debe corresponder a lo
indicado por los documentos que acompafan al cargamento.
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M Correspondencia de contenidos: que estos correspondan a lo que ha sido
ordenado, cuando se trata de un envio solicitado, o bien en todo caso, que
corresponda a lo que indican las guias de transporte de la carga.

M Estado general de la carga: condicion de los empaques y los articulos. Detectar
derrames, empaques rotos, y en general articulos en mal estado.

M Faltantes: si hay indicios de paquetes que hayan sido abiertos, se debe verificar
faltantes.

Aviso de recepcion

Sean los fletes locales o internacionales, el receptor debe confirmar su
recepcion lo mas pronto posible al remitente. Posteriormente y luego de la
verificacién, le brindara detalles del arribo de la carga en términos de estado y
contenidos.

Controles
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La funcion de los documentos que acompafan la carga es la de facilitar su gestiéon y
control. Es siempre necesario hacer el control cruzado entre la “verificacion
documental”, es decir, lo expresado en los papeles y la “verificacion fisica”, es decir, la
comprobacion visual de los suministros recibidos. La guia de transporte de la
organizacion que envia debe ser el documento oficial para indicar la recepcion.

Toda diferencia o problema detectado debe ser comunicado al remitente lo mas
pronto posible al proveedor y ser anotado en el espacio de observaciones de la dicha
guia (ver anexo 6.3. en el capitulo 6). Una copia de la guia se quedara con el
receptor, la otra serd el comprobante de entrega del conductor y la terecera regresa al
responsable del envio.
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Anexo 7.1.

EJEMPLAR DE WAYBILL (CONOCIMIENTO DE EMBARQUE)
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