CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

649 ORDEN 560/1997, de 17 de marzo, de la Consgjeria de Sanidad y Servicios
Sociales, por la que se establecen los criterios que permitan garantizar los
niveles minimos de formacion del personal dedicado al transporte
sanitario en ambulancia.

El Decreto 128/1996, de 29 de agosto, en su anexo puntos 11-A.4, 11-B.4 y 1I1-A.4 y 111-B.5
en su apartado sobre persond, establece que @ conductor y ayudante, contaran con la formacion
adecuada a su funcién. A td fin, la Consgeria de Sanidad y Servicios Socides dictara las normas
precisas para que dicho personal pueda acreditar ante la Direccion Generd de Sdud, los
conocimientos, adiestramiento y experiencia precisos, mediante la superacion de los cursos o
programas que sean homologados por la Administracion.

Por cuanto antecede, en virtud de |as atribuciones que me confiere lalegidacion vigente.

DISPONGO
Articulo 1°

El objeto de la presente disposicion es € establecimiento de criterios que permitan
garatizar la exigencia de unos nivdes minimos suficientes de formacion d personal dedicado a
transporte sanitario en ambulancia, seguin lo previsto en d Anexo dd Decreto
128/1996 de 29 de agosto ( puntos 11-A.4, 11-B.4, 111-A.4y 111-B.5 en su gpartado sobre persona
), por d que se regulan las caracterigticas técnico-sanitarias de los vehiculos-ambulancia
residenciados en la Comunidad de Madrid, para€ transporte sanitario terrestre.

Serén exigencias comunes para dicho persond, en d ambito territoria de la Comunidad de
Madrid, las Sguientes:

A) Contar con titulacion de Técnico en Emergencias, previa superacion de cursos
tedrico-précticos con |os contenidos que se incluyen en la presente Orden.
Este requisito no seexigirad persond de agudlas empresas que, con
domicilio socid fueradd territorio de la Comunidad de Madrid,
ocasi ona mente redlicen un trangporte sanitario desde otra comunidad
autonoma ala Comunidad de Madrid.

B) Edarinscrito en € correspondiente Registro de Técnicos de Emergencias.

Articulo 20

A efectos de aplicacion de la presente disposicion, se definen en @ Anexo de la presente
Orden, los contenidos de los programas de formacion para conductores y ayudantes y se
establecen los siguientes niveles de acreditacion:



1. Técnico de Emergencias. Nivedl Bésico. Dirigido a personad auxiliar, con formacion
previaanivel de Educacidon Generd Basicao equivaente.
2. Técnico de Emergencias. Nivel Avanzado. Dirigido a persond auxiliar, que previamente
haya obtenido la acreditacion como Técnico en Emergencias. Nivel Bésico.

Articulo 3°

Las entidades o ingtituciones que tengan establecidos e impartan cursos con los contenidos
recogidos del anexo de la presente orden podran solicitar de la Direccion General de Sdud, la
acreditacion de los mismos a los efectos previstos en los puntos 11-A.4, 11-B.4,111-A.4 y 111-B.5
dd Anexo del Decreto 128/1996 de 29 de agosto, acompafiando a su solicitud una memoria
conteniendo los siguientes gpartados y documentacion :

Uno. Titulo delaactividad.

Dos. Objetivos docentes del curso.

Tres. Programa.

1 Contenido dd mismo, especificando materias, bloques teméticos y temas con
especificacion del nimero de horas asignadas por tema.

2. Metodologia docente.

3. Estructura recomendable, concretando la forma de su desarrollo (dias sucesivos, se
semanas dternas), los dias de inicio y findizacion, horario y las horas lectivas discriminadas
seglin modalidades metodol dgicas (tedricas y précticas).

4. Materia docente necesario: bibliografia, audiovisual, aparatgje de practicasetc.

5. Profesorado, con indicacion de latitulacion, perfil académico y experiencia especifica

6.  Lugar de redizacion. Especificando las caracteristicas segiin la metodologia a emplear
(tedricay préctica).

Cuatro. Seguro de dumnos.

Cinco. Costes.

3.1 El profesorado que imparta los cursos deberd de estar en posesion de titulacion
universitaria y experiencia profesond acreditada en trabgos relacionados con € transporte
sanitario y la necesaria formacion metodoldgicay docente.

3.2. Las inddaciones docentes y/o sanitarias donde se impartan los cursos, habran de
contar con los equipos o0 dispositivos necesarios para la consecucion de los objetivos generdes y
especificos preevistos en las practicas que se recogen en € Anexo.

Cuando se traten de centros, servicios 0 edtablecimientos sanitarios, se hdlardn
incritos en € Registro de Centros, Servicios y Edablecimientos Sanitarios de la Direccion
General de Salud (Orden 250/1994 de 16 de marzo, BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID de 3 de mayo, y resolucion de 3 de
febrero de 1993, BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, de 1 de marzo) o
bien en & Catdogo de Hospitaes editado por € Ministerio de Sanidad y Consumo.

Articulo 4°
Los programas habran de comprender las materias y horas lectivas que se relacionan en €
Anexo.

Articulo 5°

Presentada en forma correcta y completa la documentacion que se relaciona con los
gpartados anteriores y agpreciados favorablemente @ programa y € dstema de evauacion
propuestos, una vez comprobado por € Servicio de Formacion e Investigacion de la Consgeria



de Sanidad y Servicios Socides que cumplen los requistos minimos exigibles, la Direccion
Generd de Sdud , procedera a dictar la resolucion expresa de acreditacion de los
correspondientes cursos.

La acreditacion se solicitara para cada curso, cuaquiera que sea € nimero de cursos que se
impartan. Los cambios que dentro de cada modadidad pudiera producirse y que afecten a los
requisitos dd articulo 3°, habran de cortar con la aprobacion expresa de la Direccion Generd de
Sdud, previo informe favorable del Servicio de Formacion e Investigacion.

B Sevicio de Formacion e Invedigacion podra en cudquier momento redizar las
auditorias y comprobaciones precisas a fin de congaar d cumplimiento del contenido de la
resolucion de la acreditada

Articulo 6°

Las indituciones o entidades que cuenten con cursos acreditados haran  condtar
expresamente en d cetificado de aptitud que se expida d find dd mismo la referencia a la
reolucion de acreditacion concedida por la Direccion Generd de Sdud y que como
consecuencia de la misma, d titulado queda acreditado profesonamente como Técnico de
Emergencias (Nivd Basico en ambulancias de tradado), o bien como Técnico de Emergencias (
Nivel Avanzado de ambulancias asstenciaes) en la Comunidad de E Madrid.

Los responsables de la entidad o indtitucion que organice cursos dentro de los diez dias
sguientes a la conclusén de un curso, remitiran la documentacion recogida en la Orden de 21 de
abril de 1995 de la Consgjeria de Sdud en la que se establecen las normas para la acreditacion de
actividedes de formacion continuada  (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID de 5 de mayo) Servicio de Formacidn e Investigacion. Este procedera d registro de
participantes que hayan superado los cursos y la evaluacion del desarrollo de la actividad.

Articulo 7°

Los organismos publicos que tengan edtablecidos en sus planes de estudios cursos o
programas de ensefianza reglada o de especidizacion que contengan las materias que se incluyen
en los Anexos de estd Orden podran <olicitar de la Direccion Generd de la Sdud la
homologacidén de los mismos, a los efectos previstos en esta Orden. Para elo debera remitirse
junto a la solicitud, la documentacion pertinente que judifique d cumplimiento de los requisitos
bési cos exigidos en |os gpartados precedentes.

Articulo 8°

Los conductores y ayudantes de tradado de pacientes en ambulancia que a la entrada en
vigor del Decreto 128/1996 o de la presente Orden, cuenten con un minimo de un afio de
experiencia profesona en relacion con € trangporte sanitario y acrediten , d mismo tiempo,
haber redizado cursos sobre las materias y con d nimero de horas relacionadas en € anexo,
podran solicitar de la Direccion Generd de Sdud la acreditacion para poder egercer
profesonamente como Técnico de Emergencias Nivel Basico o Avanzado, segun los contenidos
de formacion que posean.

8.1. Lawlicitud de homologacion basada en la correspondiente formacidn académica que se
menciona en d gpartado anterior debera ir acompafiada de la documentacion judtificativa del
periodo de gercicio profesond y de los cursos de formacion, a que se hace referencia en €
misSmo.



8.2. Se establece un periodo de homologacion que serd de un maximo de tres afios a contar
desde € dia siguiente en la entrada en vigor de la presente orden.

8.3. En d caso de adaptarse la documentacion presentada para los requisitos establecidos en
eda orden, la Direccion Generd de Sdud, dictara la correspondiente resolucion de
homologacidn.

8.4. Al objeto de asesorar a lo establecido en este articulo, la Direccion Genera de Salud,
resolvera la conditucion de una comison de homologacidon, que estara formada por un
representante de cada una de las siguientes entidades:

SAMUR-Proteccién  Civil, Servicio Especid de Urgencias (061), Cruz Roja Espafiola,
empresas de transporte sanitario, Servicio Regiona de Sdud de la Comunidad de Madrid,
sociedades cientificas, Servicio de Ingpeccion Sanitaria y Servicio de Formacion e Investigacion
dela Consgeriade Sanidad y Servicios Sociaes.

Articulo 9°

El personad que a la entrada en vigor de la presente Orden no cuente con la formacion o
experiencia referida en @ articulo 8° debera redizar los correspondientes cursos de formacion
acreditados . Una vez redizados, solicitardn su inscripcion en d registro a que hace referencia
articulo 1° de la presente orden, adjuntando a la solicitud de registro fotocopia de la certificacion
correspondiente.

En todo caso € persond dedicado a transporte sanitario, conductor y ayudante , debera
actudizar los conocimientos y formacion poseida cada tres afios mediante la acreditacion de un
minimo de treinta horas de formacion redizadas en d mencionado periodo de tiempo. A td
efecto y para mantener la inscripcion en d registro correspondiente  deberd  presentarse
acreditacion de los cursos redizados con indicacion del programa.

Articulo 10

Sdlo podrén inscribirse en € Registro d que hace referencia € articulo 1° de la presente
Orden, todo aguel personal que haya superado los cursos acreditados segun € articulo 8° 0 haya
obtenido la correspondiente homol ogacion.

Articulo 11
Las empresas afectadas procederdn a la adaptacion de la formacion de su persond, de
acuerdo alo establecido en la presente Orden en un plazo méximo de tres afios.
Una vez transcurrido dicho periodo sera requisito indispensable para obtener la certificacion
a que e refiere € Decreto 128/1996 que la empresa trangportista cuente con dicho personal
registrado.

DISPOSICION ADICIONAL
B Regisro de Técnicos de Emergencias, Nivel Basco y Nivel Avanzado, dependeréa
organicamente dd Servicio Regiond de Sdud y funciondmente de Servicio de Ingpeccion
Sanitaria de la Direccion Generd de Salud.
DISPOSICION FINAL

La presente orden entrara en vigor veinte dias después de su publicacion en € Boletin
Oficid De La Comunidad De Madrid.



Madrid a17 de marzo de 1997.

ANEXO

PROPUESTA DE CONTENIDO DEL PROGRAMA DE FORMACION
PARA PERSONAL DE TRANSPORTE SANITARIO

Generalidades

Los cursos tendran un méximo de 25 participantes por grupo.

Curso “ Técnico de Emergencias. Nivel Basico “

Formacion previa : Graduado escolar o equivdente.

Duracion tota : 67 horas.
Programatedrico : treinta'y cinco horas ( Sete jornadas de cinco horas).

Modulo 1.- Organizacion de los dgtemas de emergencia de la Comunidad de Madrid. El
trangporte  sanitario.  Generdidades. Cuidados y mantenimiento dd  vehiculo y  equipamiento.
Comunicaciones. equiposy mantenimiento. (cinco horas).

Modulo 2.- Conducta en accidentes de tréfico, siniestros y catéstrofes . Evaluacion dd paciente.
Trangporte y movilizacion de paciente. Relaciones con Proteccion Civil, Policia, Bomberos. (
Cinco horas).

Modulo 3.-Resucitacion cardiopulmonar y soporte vita basico. ( Diez horas).

Médulo 4.- Etica profesond. Comunicacion y rdacion con € paciente y los familiares.
Responsabilidad y marco legd. El transporte de nifios, ancianos, embarazadas y enfermos
psiquiétricos. ( Diez horas).

Modulo 5.- Conocimientos béscos de primeros auxilios en: traumatismos, heridas,
hemorragias, quemaduras, ect. (Cinco horas).

Programa préctico: 32 horas.

En ala veinte horas tedrico - précticas (cinco jornadas de cuatro horas): Simulacion de
Stuaciones. Entrenamiento para responder a Stuaciones de urgencia, con descripcion d menos
de los dguientes procedimientos utilizacion del  equipamiento, técnica de conduccion 'y
mantenimiento de laambulancia. Actitud ante traumatizados y politraumatizados.

En ambulancia, doce horas (dos jornadas de seis horas): Periodo de précticas en ambulancia no
adgencid, de acuerdo con d “ Manud bésco de técnicas aplicadas’ que se publicara
posteriormente.

Una vez superada esta formacidn, este persona acreditard un minimo de treinta horas en tres
ahos de actualizacion de perfeccionamiento de técnicas en trangporte sanitario.



Curso “ Técnicos de Emergencias. Nivel Avanzado “

Requisitos previos. curso de Técnico de Emergencias de transporte sanitario. Nivel Basico.

Durecion total: 120 horas.

Programa tedrico: 40 horas (ocho jornadas de cinco horas).

Modulo 6.- El trangporte asstencid. Equipamiento : utilizacion y mantenimiento. Trabgo en
equipo. Fundamentos y caracterigticas de la colaboracion con otros profesonaes. Enfermedades
profesondes. (Diez horas)

Modulo 7.- Concepto de urgencias, emergencias, catastrofes, siniestros. Protocolos de actuacion
. Mango de Stuaciones. Aspectos médico legaes de la urgencia. Funcionamiento de los centros
de coordinacion de urgencias. Recursos de la Comunidad de Madrid. (Diez horas).

Modulo 8.-El cuerpo humano. Anaomia y fidologia Generdidades. Resucitacion
cardiopulmonar instrumental. Técnicas de gpoyo d soporte vita avanzado. (Diez horas)

Modulo 9.-Urgencias. cardiorespiratorias, meédico-quirlrgicas, traumatologicas y otras. (Diez
horas).

Programa préctico: 80 horas.

En d alla veinte horas (cinco jornadas de cuatro horas): Resucitacion cardiopulmonar
indrumenta. Técnicas de inmovilizacion y movilizacion de pacientes en funcion de los
diferentes tipos de patologias.

En ambulancia, sesenta horas (jornadas de sais, diez o doce horas): Periodo de formacion  en
ambulancias asstencides . Mang o de equipos.

Una vez superada esta formacion, este persona auxiliar acreditara un minimo de sesenta horas
en tres afios de actudizacion de conocimientos y perfeccionamiento de técnicas en transporte
sanitario.
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