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ALGORITMO DE FUNCIONAMIENTO

TIPO DE CENTRAL:
- INTEGRADA (112)
- NO SANITARIA
- SANITARIA (061)
Consultas.
Citas.
Transporte.
Servicios varios.
Urgencias.
Emergencias.
CARTERA DE SERVICIOS

CENTRALES NO SANITARIAS

v

CENTRO COORDINADOR

RESPUESTA SEGUN PROTOCOLO

CENTRALES SANITARIAS

- FF de Seguridad Nacionales, Forales,

Autondmicas.
- Guardia Civil.
- Servicios Contraincendios.
- Salvamento y Rescate.
- Proteccion Civil

Coordinacion Sanitaria.
Regulacion Médica.

URGENCIAS

PROTOCOLOS:
IDENTIFICACION
- Teléfono.

- Localidad.

- Provincia.

- Direccion.

- Nombre.

- Filiacién.

MOTIVO DE LLAMADA
DESPACHO

- Teleoperador.

- Coordinador.

ACCESO AL SISTEMA:
- CENTRALITA CENTRALITAS

< - TIPOS DE LINEAS , < , .
- HERRAMIENTA DE GESTION. LINEAS TELEFONICAS

SISTEMAS DE GESTION
IDENTIFICACION DE LINEA BASES DE DATOS
IDENTIFICACION DE - Guia telefonica.
LLAMANTE - Tipos de Demanda.
CLASIFICACION DE DEMANDA - Clasificaciones.
Sospechas CIE - 10

CENTRALES INTEGRADAS

v

Delegaciones del Gobierno
- Clasificacion

- Respuesta.

- Despacho.

OTRAS

v

EMERGENCIAS

PROTOCOLOS

Gstema de Gestion de Asuntos segin rerramienta de Gestion y Protocolo)

Derivacion

Respuesta por el teleoperador conforme a Protocdo.
Escucha al Médico y asesoria.

al Médico.

RESPUESTA

Resolucion in situ (consultas, consejos sanitarios. Informacion y citas).

Asignacion de Recursos ( DUE, Médico, Ambulancias, Uvis- Moviles). )
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